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SUOMEN KIERTOVOIMA
CIRKULARKRAFT FINLAND

Neuvonta- ja viestintapdiva

Suomen Kiertovoima ry (KIVO) jarjestaa keskiviikkona 28.10. koko paivan webinaarin. Tilaisuus sopii
oman alan tdydennyskoulutuksena viestinndn- ja neuvonnan seka asiakaspalvelun parissa tyoskenteleville
jatelaitosten tyontekijdille.

Webinaarin teemoina ovat miten saada aikaan muutoksia asenteissa, monikielinen viestinti seka
ajankohtaista viestinndssa. Voit ehdottaa esimerkkeja oman jatelaitoksesi hankkeista ja hyvista kiaytannoista
viimeiseen teemaan viestinnan asiantuntija Kaisa Halmeelle (kaisa.halme@kivo.fi).

IImoittautuminen ja toteutustapa
[Imoittaudu webinaariin perjantaihin 23.10. mennessa oheisen linkin kautta:
https://link.webropolsurveys.com/EP/576BACE5006F5ABD

Webinaari toteutetaan Microsoft Teamsin kautta. Saat tilaisuuteen erillisen kalenterikutsun
ilmoittautumisajan paattymisen jalkeen. Jatelaitoksesi ei tarvitse olla Microsoftin Teams -ohjelman kayttaja
osallistuaksesi. Tdssa tapauksessa voit osallistua kokoukseen selaimen (Microsoft Edge) kautta.

Huom! Mikali olet epavarma Teams-yhteyden toimivuudesta, olethan yhteydessa, niin voimme testata sita
ennen tilaisuutta.

Hinnoittelu, ryhmdalennus ja peruutusehto

Webinaarin hinta on 200 €+ ALV / osanottaja. Mikali jatelaitokseltasi osallistuu tilaisuuteen useampia
osanottajia, ensimmaisen osanottajan jalkeen hinnasta vahennetdan ryhmaalennuksena 20 %.
[Imoittautuminen voidaan perua maksutta viimeiseen ilmoittautumispaivaan saakka. Taman jalkeen
tehdyistd peruutuksista perimme koko osanottajamaksun.

Lisdtietoja

Tapahtumakoordinaattori Anu Heikkild, anu.heikkila@kivo.fi, 044 237 2894

KESKIVIIKKO 28.10.

08.45-09.00 Teams —palaveri avautuu

09.00-09.10 Tervetuloa webinaaripaivaan
Viestinndn asiantuntija Kaisa Halme, Suomen Kiertovoima ry

Teema 1: Miten saada aikaan muutoksia asenteissa?

09.10-10.00 Ympdristoahdistus ja jatealan viestinta
Tutkija Panu Pihkala, Helsingin yliopisto

10.00-10.30 Valintamuotoilulla jatehuolto helpoksi
Erityisasiantuntija Markus Kanerva, Valtioneuvoston kanslian Strategiaosasto

10.30-10.45 Keskustelua teemasta 1.

10.45-11.00 Tauko

Teema 2: Monikielinen viestinta

Teemassa kasittelemme monikielisen viestinndn haasteita ja kdytantoja.

11.00-11.30 Maahanmuuttajakohderyhméan huomiointi
Ympdristoasiantuntija Minna Partti, Helsingin seudun ymparistépalvelut - kuntayhtyma
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11.30-11.45

11.45-12.00

12.00-13.00

Teemat 3:

13.00-13.20

13.20-13.40

13.40-14.20

14.20-14.40

14.40-15.10

15.10-15.30

15.30-15.50

15.50-16.00

Kaksikielinen (suomiruotsi) viestintd ja neuvonta: resursointi, haasteet ja ratkaisut
Viestintapaallikko Tarja Salojarvi, Roskn Roll Oy Ab

Kommenttipuheenvuoro: Vendjankielisen kohderyhman huomiointi EKJH:n alueella
Asiakaspalvelu- ja viestintdpaallikko Mari Ilvonen, Eteld-Karjalan Jatehuolto Oy

Lounastauko

Ajankohtaista viestinnassa

Waste Escape Game sekd Roskismallisto 2021 - neuvontaa mobiilissa ja viestintda
jatehuoltomaarayksista

Projektipaallikko Maija Palomiki ja ymparistoasiantuntija Hanna Tukiainen, Helsingin

seudun ymparistopalvelut - kuntayhtyma

Waste terminology and waste symbols, household waste
Viestintdapaallikko Anna-Carin Gripwall, Avfall Sverige

Ajankohtaiset hankkeet
Viestinnidn asiantuntija Kaisa Halme, Suomen Kiertovoima ry

Tauko

Etdjateneuvonta. Tarina siitd, miten poikkeusolot kehittiviat neuvontaan keinoja ja kanavia,
jotka jadvat varmasti elamaan osana tyotapavalikoimaa

Ymparistokouluttaja, Anja Riisanen, Jatekukko Oy

Keskustelua osanottajien kokemuksista etdjateneuvontaan liittyen.

Vaikuttavalla viestinnalla kohti poistotekstiilin jalostuslaitosta
Viestintdasiantuntija Tuomas Alijoki, Lounais-Suomen Jatehuolto Oy

Seikkailumme somepoluilla - onnistumisia ja kompasteluja, riemukasta ja persoonallista
tekemista.

Sari Komulainen, neuvoja-tiedottaja, Ekokymppi - Kainuun jatehuollon kuntayhtyma

Webinaaripdivan yhteenveto



