CKIVO

SUOMEN KIERTOVOIMA
CIRKULARKRAFT FINLAND

Aika
Paikka

limoittautuminen

Osallistumismaksu

Majoitus

Perumisehto

Yhteyshenkil6 ja lisatiedot

Logistiikka- ja asiakaspalvelupaivat
30.-31.1.2019
Verkatehdas, Hdmeenlinna

30. - 31.1.2019

Hameenlinna, Verkatehdas

ilmoittautumiset tulee tehda maanantaihin 14.1.2019 mennessé alla olevan linkin
tai KIVOn nettisivujen www.kivo.fi kautta

limoittautumislinkki: https://link.webropolsurveys.com/EP/49B5E5SE59B72FCAS

490€ (+alv)

Osallistumismaksu 490 € (+alv) sisaltda ohjelman, sahkoisen luentoaineiston,
lounaat, kahvit ja illallisen. Kaksipaivaiset koulutukset ovat kokonaisuuksia, eika
niihin ole mahdollista saada erikseen yhden paivan hintaa. Muutokset ohjelmaan
ovat mahdollisia. Mikali osallistuja on estynyt saapumaan koulutukseen, han voi
lahettaa tilalleen toisen henkilon yrityksestaan. Muutoksesta on ilmoitettava
viipymatta Suomen Kiertovoima ry:lle.

Osallistujat huolehtivat majoituksensa varaamisesta ja kustannuksista itse.
Majoitusta varten on varattu hotellihuoneita Sokos Hotel Vaakunasta
(Hameenlinna). Kiintiéhintaisia huoneita on rajoitetusti.

Standard 1hh 105€ / y6, Standard 2hh 120€ / yo
Superior 1hh 125 €/ y6, Superior 2hh 140€ / yo

Majoitusvaraukset kiintiohintaan tulee tehda perjantaihin 4.1.2019 mennessa
kiintion hotellin vastaanotosta varaustunnusta kayttamalla, puh. +358201234636
tai sahkopostilla vaakuna.hameenlinna@sokoshotels.fi tai Sokos Hotellien
keskusvaraamon kautta, puh. +358201234600. Varaustunnus on "KIVO”.

limoittautuminen voidaan perua maksutta viimeiseen ilmoittautumispaivaan asti.
Viimeisen ilmoittautumispaivamaaran jalkeen tapahtuneista peruutuksista
peritdan 50 % koulutustilaisuuden osallistumismaksusta. Alle seitseman paivaa
ennen tilaisuutta tehdysta peruutuksesta veloitetaan kuitenkin koko
osallistumismaksu.

Tapahtumakoordinaattori Eliisa Nylén, puh. 044 231 8377, eliisa.nylen@kivo.fi


http://www.kivo.fi/
https://link.webropolsurveys.com/EP/49B5E5E59B72FCA5
mailto:vaakuna.hameenlinna@sokoshotels.fi
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SUOMEN KIERTOVOIMA Verkatehdas, Hameenlinna
CIRKULARKRAFT FINLAND

KESKIVIIKKO 30.1.2019

9.00 - 9.30 Aamukahvit

Paivien avaus ja Kiertokapulan esittely
toimitusjohtaja Kari Makinen, Kiertokapula Oy

Kiertokapulan ajankohtaiset
palvelupaallikko Liisa Sivusaari, Kiertokapula Oy
10.00-12.30 TEEMA 1: Kehittyva lainsaadanto ja toimivat maaraykset

Lainsdadantokatsaus
lakimies Nelli Tikka, KIVO

10.25-10.40 Tauko

Kunnallisten jatehuoltomaéaraysten kehittédminen
jateasiamies Tiia Yrjola, Paijat-Hameen jatelautakunta

Kommenttipuheenvuoro
palvelupaallikko Liisa Sivusaari, Kiertokapula Oy

11.15 - 12.15 Lounas
12.15- 16.00 TEEMA 2: Asiakaspalvelukanavat ja niiden kehityshankkeet

Asiakaspalvelun tulevaisuus
kehityspaallikké Helena Tuovinen, HSY

Palvelua uusilla kanavilla asiakkaan tarpeeseen - chat ja tekstiviestit
palvelupaallikkoé Tuija Klaus, Rosk’n roll -jatehuoltopalvelut

Séhkoisen asioinnin rooli monikanavaisessa asiakaspalvelussa
palvelupaallikko Kati Malinen Jatekukko Oy

13.30-14.00 Kahvitauko

Isannoitsijayhteistyo
kehityspaallikk6é Timo Vakkilainen, HSY

Innovaatiokumppanuus - vaaka- ja varastotietojérjestelma
tuotantopaallikko llkka Letonsaari, Lakeuden Etappi Oy

Ryhméty6: Onway-asiakastyytyvéisyyskysely — mité haasteita on ja miten naita alueita
voisi kehittaa?
kehitysinsin66ri Heli Haapea, KIVO

16.30-18.00 Vierailu Hameen linnassa (opastettu kierros)

19.00 lllallinen Sokos Hotel Vaakuna, Hameenlinna
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TORSTAI 31.1.2019

8.30 - 9.00

9.00 - 12.00

10.10-10.25

12.00 - 13.00

13.00 - 14.30

14.30-15.00

Aamukahvit
TEEMA 3: Logistiikan kehityshankkeita, kokemuksia ja hyvia kayténteita

Kuljetusajat - varhaisen ja myohaisen kerdysajan kokeilu
kayttopaallikké Johanna Rusanen, HSY

Jateastioidenpesu - hukkaa vai hyotya
logistiikkapaallikko Juho Nuutinen, HSY

Muovipakkausten kiinteistokerayksen kokemuksia
asiakaspalvelupaallikko Virpi Leppala, Kymenlaakson Jate Oy

Lajitteluun kannustava hinnoittelu - taksalaskennan tyokalu
tutkija Aino Ukkonen, SYKE

Tauko

Sakokaivotyhjennykset Etapin alueella - toimivat kaytdnnot
logistiikkavastaava Rita Roponen, Lakeuden Etappi Oy

Markkinavuoropuhelut palvelujen ja kuljetusten kilpailutuksissa
hankintalakimies Antti Patiala, HSY

Kommenttipuheenvuoro markkinavuoropuheluista
asiakaspalvelupaallikko Virpi Leppala, Kymenlaakson Jate Oy

Kunnan jérjestdman kuljetusjarjestelman kilpailuttamiskaytantdjen tehostaminen
kehitysinsinoori Heli Haapea, KIVO

kuljetusvastaava Terttu Nyberg, Mustankorkea Oy

Lounas

TEEMA 4: Huomio asiakaspalveluun

Palveluasenne jJa myénteinen viestinta
koulutuskonsultti, tyonohjaaja Tuula Leskela, Tulecor Oy

Paivien paatos ja kahvit



