ROSK'N ROLL

CKIVO

SUOMEN KIERTOVOIMA

CIRKULARKRAFT FINLAND

Logistiikka- ja asiakaspalvelupaivat 19.-20.4. 2023

Keskiviikko 19.4.

07.00-09.20 Haikossa majoittuvien aamupala
08.00-09.20 Kahvibuffet kaikille osallistuijille
09.00-09.20 Ilmoittautuminen kongressikeskuksessa
09.20-09.30 Paivien kaytannon jarjestelyt
Koulutuspaallikké Anu Patrikainen, KIVO
09.30-09.50 Paivien avaus ja Rosk'n Rollin ajankohtaiset
Toimitusjohtaja Vesa Heikkonen, Rosk'n Roll Oy Ab
Teema 1: Yhteistyd pakkausjatetuottajavastuussa
Puheenjohtaja: Johtava asiantuntija Timo Hamaldinen, KIVO
098.50-10.40 Pakkausjiteterminaalien tilanne ja pakkausjatteen laatuun liittyvat asiat
Operatiivinen paallikkd Sanna Peltola, Suomen Pakkaustuottajat Oy
Kommenttipuheenvuoro: Esa Kumpulainen, Ekokymppi (etdyhteydelld)
10.40-10.55 Tauko
10:55-11:15 Raportointiportaalin esittely
Aluepaallikko Harri Patana, Suomen Pakkauskierrdtys RINKI Oy
11:15-11:30  Viestintayhteistyd ja piktogrammit
Viestintapaallikké Kaisa Halme, Suomen Kiertovoima ry
11.30-12.30 Lounas Kartanoravintolassa
Teema 2: Jatelakimuutoksen lapivienti — yhteistyén ndkdékulmia
Puheenjohtaja: Palvelu- ja kehitysjohtaja Marko Printz, Roskn Roll Oy Ab
12.30-13.00 Kertaus jatelakimuutokseen ja jatelainsdadannon ajankohtaisia
Lakimies Matias Penttild, KIVO
13.00-13.45 Miten jatelain muutoksesta selvittiin — miten meni, mika yllatti?
= Palvelupaillikkoé Toni Kranttila, Salpakierto Oy
» Kuljetussuunnittelija Kari Uusitalo, Pirkanmaan Jatehuolto Oy
» Palvelupaillikkd Sanna Rajala, Lounais-Suomen Jatehuolto Oy
13.45-14.15 Iltapaivakahvit
14.15-16.00 Ty0Ossajaksaminen
Ty6hyvinvoinnin asiantuntija Jari Tuomainen, Aktiivi-Instituutti
16.30-18.00 Retki vanhaan Porvooseen. Kuljetus l&dhtee kylpylan puolelta.
19.00 Ohjelmallinen illallinen Villa Haikossa
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Torstai 20.4.

07.00-08.45 Majoittuvien aamupala
08.00-08.45 Kahvibuffet kaikille osallistuijille

Yhteinen ohjelma

08.45-09.30 Haja-asutusalueiden tiestoon liittyva tilannekuva ja lainsd3danndn muutoksia

Johtaja Simo Takalammi, Suomen Tieyhdistys ry

09.30-09.40 Siirtyminen erillisiin kokoustiloihin

Logistiikan ohjelma

Teema 3: Logistiikka ja ymparisto jatealalla
Puheenjohtaja: Asiantuntija Taina Kallus, Suomen Kiertovoima ry
08.40-10.10 Keinoja on monia - tavoitteena kuljetusten paistojen vahentidminen
Logistiikkapaillikké Janne Koskela, Lassila & Tikanoja
10.10-10.25 Kayttokokemuksia sdhkoisestd jdteautosta
Kayttopaallikkd Juho Nuutinen, Helsingin seudun ympéristdpalvelut HSY
10.25-10.40 Tauko
10.40-11.05 Katsaus liikkenteen kdyttévoimiin ja polttoainevaihtoehtoihin
Tekninen asiantuntija Markus Markkanen, Autotuojat ja -teollisuus ry
11.05-11.30 ONWAY:n péastdlaskentaohjelma
Toimitusjohtaja Harri Keskitalo, Onway Oy
Kommenttipuheenvuoro Hankinta- ja logistiikkainsindéri Joakim Pyttynen, Kiertokapula Oy
11.30-12.30 Lounas ja huoneiden luovutus
Teema 4: Logistiikan kehittamishankkeita jatelaitoksilla sekd kokemuksia
kuljettajien perehdyttamisesta
Puheenjohtaja Sanna Rajala, Lounais-Suomen Jatehuolto Oy
12.30-13.00 Kokemuksia jatteenkuljettajien perehdyttdmisesta
= Kai Alavillamo (Westenergy) - Perehdytysanimaatio polttolaitoksella toimimiseen
(etyhteydelld)
= Antti Anhava (Mustankorkea) — Esittelyssa kuljettajien autopaatekuittausten lAhikoulutus
(etyhteydelld)
13.00-13.30  Strateginen kumppanuus haasteellisena kehityshankkeena
Kuljetuspaillikkd Mika Toivari, Roskn Roll Oy Ab
13.30-13.45 Siirtyminen yhteiseen tilaan/tauko
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Asiakaspalvelun ohjelma

Teema 5: Asiakaspalvelutyon arvostus ja asiakastyytyvaisyys
Puheenjohtaja: Palvelup&allikko Tuija Klaus, Roskn Roll Oy Ab

09.40-10.25 Asiakaspalvelu ja oman tydn arvostus

Mukana keskustelua avaamassa palveluneuvoja Seija Holm (Roskn Roll Oy Ab),
asiakaspalvelupaallikko Toni Tikkanen (Lounais-Suomen Jatehuolto Oy) ja palveluneuvoja
Nanne Backstrom (Lounais-Suomen Jatehuolto Oy).

10.25-10.40 Tauko

10.40-11.30 Asiakaspalvelun laadun mittarit - mita kdytossa, miten toimivat, miten pitdisi kehittd4?
Kokemuksia jatelaitoksilta. Logistiikka- ja viestintdpaallikko Mirva Naatula (Loimi-Hadmeen
Jatehuolto Oy), asiakaspalvelupaallikkd Sari Hypponen (Puhas Oy) seka asiakaspalvelu- ja
viestintdpaallikkd Mari llvonen (Eteld-Karjalan Jatehuolto Oy, etdyhteydella).

11.30-12.30  Lounas ja huoneiden luovutus
Teema 6: Milta jatehuoltopalvelu ndyttaa asukkaalle?

12.30-13.30 Milta jatehuoltopalvelu ndyttaa asukkaalle? - Jatehuollon palvelujen service blue print
Viestintdpaallikko Kaisa Halme, KIVO

Ryhmaétyo:
Jatehuollon palvelujen varjopaikkojen tunnistaminen service blueprintin keinoin

13.30-13.45 Siirtyminen yhteiseen tilaan/tauko

Teema 7: Hairidtilanteesta selviaminen (yhteinen osio)

13.45-14.05 Jatteenkuljetusten jarjestdminen konkurssi- ja lakkotilanteessa
Toimitusjohtaja Janne Kuronen, Keski-Savon Jatehuolto Oy

14.05-14.45 Hairittilanteesta selvidminen
Keskustelua kevaan haastavista tilanteista muun muassa lakkoon seké laajaan konkurssiin
liittyen. Mita opiksi?
Lahtokahvit pdivan paatteeksi.

Lisatietoja:
Koulutuspaallikko Anu Patrikainen (044 237 2894, anu.patrikainen@kivo.fi)
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