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1. Johdanto

Taméa dokumentti on kuvaus hyvastd menettelytavasta jatteenkuljetuspalveluiden
hankinnassa. Hankinta kuvataan aikajanatyyppisené prosessina luvuissa 2-12 esitet-
tyjen paavaiheiden avulla. Kunkin péévaiheen osalta on maéritelty keskeiset tehtavét
seké vaiheen ja tehtavien onnistuneen toteuttamisen keskeiset tekijat. Dokumentissa
annetaan suosituksia, mikali tama on ollut perusteltua jatelaitosten yleisen kokemuk-
sen perusteella.

Oppaan laatimisesta vastasi jatehuollon asiantuntijoista muodostettu tydryhma. Tyo-
ryhmaan kuului edustajia seuraavista organisaatiosta: HSY, Itd-Uudenmaan Jate-
huolto Oy, Jatekukko Oy, Jatelaitosyhdistys ry, Kiertokapula Oy, Kuntaliitto, Lakeu-
den Etappi Oy, Pirkanmaan Jatehuolto Oy ja Rosk'n Roll Oy Ab.

2. Edeltavat viranomaistoimenpiteet (kunta tai
jatelautakunta)

2.1 Paatetdan kunnan kilpailuttamasta kuljetusjarjestelméasta

Paatos kiinteistokohtaiseen kerdykseen liittyvdan kuljetuksen jarjestdamistavasta
kuuluu kunnan jatehuoltoviranomaiselle. Tama viranomainen on kunta tai kuntien
yhteinen jatelautakunta, mikali kunnat ovat perustaneet alueellisen jateyhtion ja-
tehuollon jarjestamista varten.

Jatelain 35§ maarittaa kriteerit kuljetuspaatdksen tekemiselle. Lahtokohtaisesti vi-
ranomaisen tulisi antaa kuljetusten jarjestaminen jatelaitoksen tehtéavaksi, jolloin
jatelaitos kilpailuttaa kuljetuspalvelun hankintalain mukaisesti. Mikali on paikalli-
sesti olemassa riittdvat perusteet (35§), voi viranomainen paattas, ettd kunnassa
kuljetus jarjestetaan kiinteiston haltijan toimesta (entinen ns. sopimusperusteinen
jatteenkuljetus).

2.2 Paatetdan kunnan jatehuoltomaarayksista

Jatteiden erilliskerayksen ja tatd koskevien jatehuoltomaéaraysten suunnittelussa on
jatelaitoksen ja jatehuoltoviranomaisen kiinted yhteistyd tarpeen. Jatelaitos selvit-
taa kasittely- ja hyddyntamismahdollisuudet lahtékohtanaan jatelain etusijajarjestys
ja yhdyskuntajatteen korkeat kierratystavoitteet. Vaikka 50 prosentin tavoite onkin
yhteinen elinkeinotoiminnan ja tuottajavastuullisten toimijoiden kanssa ja naiden
yhdyskuntajatteet ovat yleensa parempilaatuisina helpommin kierratettavissa, kun-
nallisen jatehuollon tulee myds tehdé parhaansa kierratyksen edistamiseksi. Etusi-
jajarjestyksen noudattaminen edellyttda elinkaariajattelua ymparistovaikutuksiltaan
perusteltujen kierratysjarjestelmien luomiseksi (http://www.jly.fi/jatehuollon Ica

ohje.pdf).

Kierratys- ja hyodyntdmismahdollisuuksien selvittya tulee jatelaitoksen ja jatehuol-
toviranomaisen henkiléstén selvittad, minkalaiset erilliskerdysmaaraykset ovat tar-
peen ja kaytannossa tarkoituksenmukaisia ja jatehuoltoviranomaisen esittelija te-
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kee tasta esityksen ao. lautakunnan hyvaksyttavaksi. Jatehuoltomaarayksiin voi-
daan sisallyttdd mytds maarays jatelajin vapaaehtoisesta erilliskerdyksesta. Yleen-
sa on tarpeen maaritella jatehuoltomaarayksissa kiinteistoittdisen erilliskerayksen
ja kuljetuksen edellytykset, kuten asuinrakennusten huoneistolukuraja tai kiinteis-
tolla viikkossa syntyvan jatelajin vdhimmaismaara. Rajaa on syyta pohtia yhteistyds-
sé& ennen jatehuoltoméaérayksen valmistelua ja viemista lautakuntaan. Myos tyh-
jennysvaleja ja niistd poikkeamisen perusteita koskevat maaraykset on tarpeen
suunnitella yhteistyossa. Erilliskerdys- ja tyhjennysvalivaatimukset vaikuttavat suo-
raan jatehuollon kustannuksiin ja siten mygs jatemaksuun ja sen kertymaén. Niité
koskevat jatehuoltoméaéaraykset vaikuttavat siis myos taksaan ja jatemaksujen suu-
ruuteen. Jatehuoltomaaraysten mukaiset jatehuoltopalvelut pitda voida rahoittaa ja-
temaksujen kertymalla.

Jatteenkuljetuksen tekniseen toteuttamiseen liittyvissa asioissa jatelaitos on erityi-
nen asiantuntija. Niitéd koskevat jatehuoltomaaraykset on syyta yhteen sovittaa kul-
jetuksen toteuttamiseen liittyvien asioiden kanssa.

2.3 Jatetaksan hyvaksyminen

Jatelaissa on saadetty kunnan vastuulla olevasta jatehuollosta perittdvien maksu-
jen perusteista. Yksityiskohtaiset perusteet, kaytossa olevat maksut ja niiden suu-
ruudet maarataan jatetaksassa. Jatetaksaan tulee myos sisallyttaa jateyhtion laki-
saateiset palvelut ja niistd perittdvat maksut. Taksassa on syytd myos kuvata ne
perusteet, joista seuraa lisémaksuja, maksun korotuksia tai maksun alennuksia.

Nykyisen jatelain velvoittamana jatetaksaan tulee siséllyttda kunnan toissijaisella
vastuulla olevan yrityksille annettavan jatehuollon maksut. Niiden tuotolla pitd&a kat-
taa jatelaitokselle toissijaisesta vastuusta aiheutuvat kustannukset. Jateyhtitn
markkinaehtoisia palveluita ei sen sijaan oteta taksaan, vaan niista jateyhtiolla voi
olla erillinen hinnasto tai ne sovitaan tapauksittain.

Taksassa itsessadn ei ilmaista, mihin kunkin maksun kertymaa kaytetaan tai miten
kokonaiskertyma jaetaan palveluittain. Taksan hyvaksymista koskevan paattksen
perusteluissa on kuitenkin syyta kertoa, jos jatemaksuilla pyritdéédn ohjaavaan vaiku-
tukseen ja kaytdssa on eri palvelujen valista siséaista subventiota, jolloin jatemaksut
eivat ole kunkin palvelun osalta suoraan kustannusperusteisia.

Jatetaksan virkavalmistelua ja hyvaksymista varten tarvitaan yksityiskohtaisia tieto-
ja jatelaitokselta seka jatelautakunnan ja jatelaitoksen kiinteda yhteistyota.

3. Asiakasrekisterin luominen jatelaitokseen

3.1 Suunnittele tietojarjestelmaarkkitehtuuri ja asiakasrekiste-
r

Asiakasrekisteri on kiinteistittdisen jatteenkuljetuksen perusedellytys. Rekisterin
tulee olla kaytettavissa hyvissa ajoin jo ennen kuljetusten kilpailutusta. Tiedot tarvi-
taan muun muassa kuljetusten jarjestdmisen budjetointiin, kuljetussuoritteiden
maarien arviointiin, urakka-alueiden muodostamiseen ja tiedotuksen valmisteluun.



Kiinteistokohtaisen kuljetuksen jarjestaminen edellyttda jatelaitokselta kehittynytta
tietojarjestelmakokonaisuutta. Peruslahtokohtana ovat ajantasaiset asiakasrekiste-
ritiedot, joiden perusteella voidaan laatia tehokas ja toimiva logistiikkajarjestelma.
Rekisteritietojen on lahtokohtaisesti vastattava siihen keneltd (ja mistd) haetaan,
mitd haetaan, minkalaisesta keraysvalineesta ja kuinka usein seka kuka laskun
maksaa. Suositeltavaa on tutustua huolellisesti muiden jatelaitosten jarjestelmiin ja
kayttokokemuksiin. Lisdksi on syyté laatia heti alusta alkaen kuvaus siitd, kuinka ja
missa tietojarjestelmat toimivat sekd maaritelld ohjelmistojen keskindiset sidonnai-
suudet. Oheisessa kuvassa on eraan yhtion tietojarjestelmien "asemakuva”.
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Kuva 3.1.1. Esimerkki jatelaitoksen tietojarjestelmakokonaisuudesta.

Jatelaitoksen tietojarjestelmé koostuu seuraavista ohjelmistoista (tai toiminnoista):
asiakastietojen hallinta, laskutus ja reskontra, logistiikan ohjaus sekéa reittisuunnit-
telu. Asiakastietojen hallinta yllapitaa asiakastietoja ja valittaa/paivittdd muuttuneet
tiedot logistiikan ohjausjarjestelméaéan sekéa ottaa vastaan suoritetut keraystapahtu-
mat muodostaen laskutusaineiston. Laskutus ja reskontra huolehtivat laskutusai-
neiston saattamisesta ns. laskutukseen ja asiakkaalle sekd normaalit reskontra-
toiminnot. Logistiikan ohjaus muodostaa saatujen asiakastietojen perusteella teh-
tavalistat (ajolistat) tyhjennysten suorittamiseksi ja valittaa tiedot ajoneuvojen tieto-
koneille ja vastaan ottaa suoritetut tehtavat ja muut lisatiedot valitettavaksi asia-
kashallintajarjestelmaan. Logistiikkaohjelmisto mahdollistaa kuljetusten toteutumi-
sen seuraamisen ja lisdtehtavapyyntojen vélittdmisen ajoneuvoihin. Tietojarjestel-
méakokonaisuuteen voi liséksi kuulua reittisuunnitteluohjelmisto.

Jatelaitoksen on maaritettdva, mita ohjelmistoja tarvitaan ja niiden roolit seka kuka
niité kayttaa. Osa maarityksista perustuu tehtavajakoon kuljetusurakoitsijan ja tilaa-
jan valilla. Jatelaitokselle voi olla myds mahdollista ostaa tiedonhallinta palveluna
muilta jatelaitoksilta joko kokonaan tai osa-alueittain. Olemassa olevien tietojarjes-
telmien laajentaminen on todennéakéisesti huomattavasti edullisempaa kuin kaiken
rakentaminen kokonaan alusta alkaen (ohjelmistot, serverit jne.). Palveluna osta-
mista on erityisesti harkittava, jos kyseessé on pieni logistinen kokonaisuus.



On suositeltavaa, etté jatelaitos luo jarjestelmén, jolla asiakkaat voivat itse muuttaa
perustietojaan verkossa olevan kayttoliittyman avulla suoraan rekisteriin.

3.2 Suunnittele ulkopuolisten tietolahteiden ja rekisterien
kaytto

Jatelaitoksen asiakasrekisterin vahimmaistietoina ovat:

e jatteenhaltijan (kiinteistdon) nimi, osoite, laskutusosoite, kiinteistdtyyppi,
"toimialaluokka”, joka kuvaa kiinteistdtyypin ja kayttdkohteen,

e kerattavat jatelajit, keraysvalineiden tyypit, koot ja lukumaéarat, tyhjennys-
valit, kasittelypaikat ja tyhjennysurakoitsijat,

e tieto, jos asiakas kuuluu jonkin jatelajin osalta toissijaisen vastuun piiriin, ja
toissijaisen vastuun paattymispaivamaara,

o tieto keskeytyksista ja poikkeuksellisista kuljetusjarjestelyista

e tieto, jos liittynyt sekajatteen aluekeraykseen tai kimppa-astiaan, seka

e asiakasviestit.

Jatelaitokselle ei yleensa kilpailutettaessa kuljetuksia ensimmaista kertaa ole kay-
tettavisséa ajantasaisia tietoja asiakasrekisterin luomiseksi. Asiakasrekisterin perus-
tietoja on mahdollista kerata ulkopuolisista tietoléhteista ja rekistereista, kuten esi-
merkiksi alueella aiemmin toimineiden kuljetusyritysten asiakasrekistereista. Siirryt-
tédessa kiinteiston haltijan jarjestamasta (entisestéa sopimusperusteisesta) kuljetuk-
sesta kunnan Kkilpailuttamaan kuljetukseen on kaytanndssa tietojen saamisessa
kuitenkin ollut ongelmia.

Kaytannodssa kunnan kilpailuttaman jatteenkuljetuksen asiakasrekisterit on jouduttu
rakentamaan usein muiden rekisterien pohjalta. Yleisimmin rekisterin lahtokohtana
on kaytetty Kiinteistorekisteria tai vaestorekisterid. Muita mahdollisia rekistereja
ovat kuntien rakennusvalvonnan rekisterit (tiedot muun muassa uusista kiinteistois-
t4, osoitemuutoksista, kiinteistdrekisterin tunnusmuutoksista, asumiskelvottomista
kiinteistoista, kiinteistdjen luokituksista) ja vesilaitosten asiakasrekisterit. Rekiste-
reistd saatuja tietoja on jouduttu yleensé tarkistamaan esimerkiksi kiinteistdille 1&-
hetetyilla joukkokyselyilla. Lopullinen tietojen tarkistus tapahtuu kuitenkin vasta
yleensa vasta varsinaisen toiminnan alettua, asiakas- ja urakoitsijapalautteen kaut-
ta.

3.3 Suunnittele asiakasrekisterin tiedonsiirto viranomaisen
kuljetusrekisteriin

Kunnan jatehuoltoviranomaisen (jatelautakunnan) on yllapidettava kuljetusrekiste-
rid muun muassa jarjestettyyn jatehuoltoon liittymisen valvonnan vuoksi. Kiinteiston
haltijan jarjestamasta jatteenkuljetuksessa kuljetusrekisteriin merkitdan tiedot kulje-
tusyrittdjien vuosittain tai neljannesvuosittain antamista raporteista. Kunnan kilpai-
luttamassa jatteenkuljetuksessa jatelaitoksen asiakasrekisteri tulee suunnitella si-
ten, ettd viranomaisen edellyttdmien tietojen siirto kuljetusrekisteriin on mahdollista
ja tehokasta.

Kuljetusrekisterin juridinen yllapitaja on kunnan jatehuoltoviranomainen (jatelauta-
kunta) ja tata vastuuta ei voi siirtda jatelaitokselle. Kuljetusrekisterin tiedot ovat kui-



tenkin pitkalti samat kuin jatehuollon asiakasrekisterin tiedot ja ne ovat tarpeen
muun muassa laskutuksen seka jatehuollon seurannan ja suunnittelun kannalta, jo-
ten rekisterien toiminnallinen yhteys on tarke&a. Jos kiinteistén haltijan jarjesta-
massa jatteenkuljetuksessa kuljetusyrityksilta ei saada kuljetusrekisteriin niita tieto-
ja, jotka siihen pitaa jatelain nojalla antaa, viranomainen (jatelautakunta) ensin pyy-
taa niité. Jos niita ei pyynnostéa saada, voi viranomainen voi pyytda kunnan ympa-
ristdnsuojeluviranomaista tai ELY-keskusta maaraamaan, etté tiedot on annettava
ja asettamaan maarayksen tehosteeksi esimerkiksi uhkasakon.

Kéaytédnndssa ei ole estetta sille, etta jatelaitos kiinteiston haltijan jarjestaméssa jat-
teenkuljetuksessa pyytaa ja vastaanottaa kuljetusyrityksilta tarvittavia tietoja rekis-
tereihin tallennettavaksi, jos tiedon antaja ei ole vastahakoinen. On kuitenkin hyva
muistaa, ettd jatelaitoksen henkildstda sitovat henkildtietolain mukaiset rajoitukset
tietojen kasittelyssa.

3.4 Laadi henkilorekisteriseloste

Keratyistd henkilotiedoista muodostuu henkildrekisteri, josta henkil6tietolain
(523/1999) mukaan on laadittava henkilérekisteriseloste. Lahtokohtaisesti henkil6-
tietojen kasittelyn tulee olla asiallisesti perusteltua rekisterinpitdjan toiminnan kan-
nalta. Suostumuksenkaan perusteella ei saa kerata tai kasitella kayttotarkoituksen
kannalta tarpeettomia tietoja. Rekisteriselosteesta (Henkilotietolaki 523/1999, 10 §)
tulee ilmeta:

e rekisterinpitdjan nimi ja yhteystiedot

¢ henkilttietojen kasittelyn tarkoitus

e kuvaus rekisterdityjen ryhmasta tai ryhmista ja naihin liittyvista tiedoista

¢ mihin tietoja sdannénmukaisesti luovutetaan ja siirretdankd tietoja Euroo-
pan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle seka

e kuvaus rekisterin suojauksen periaatteista.

4. Kuljetusjarjestelman suunnittelu

4.1 Paata asiakaspalvelun jarjestamistavasta

Jatelaitoksen asiakaspalvelu on yhteydessa kiinteistdjen asukkaisiin, isdnngitsijoi-
hin, yrittgjiin ja jatteitd keraaviin urakoitsijoihin. Asiakaspalvelun tehtavana on asia-
kastietojen ja tyhjennystietojen yllapito. Asiakaspalveluun kuuluvat myds laskutus,
maksumuistutukset ja perintatoimen valmistelu, reklamaatiot ja asiakastiedotus.

On suositeltavaa, etté jatelaitos hoitaa jatteenkuljetukseen liittyvan asiakaspalvelun
ja -rekisterin yllapidon, eika palvelua sisallyteta kuljetusurakkaan. Menettely paran-
taa pienten toimijoiden mahdollisuuksia tarjouskilpailussa ja turvaa kilpailutuksen
edellytyksia tulevaisuudessa. Urakoitsijan tyon laadun arviointi on mahdollista to-
teuttaa paremmin, mikali asiakaspalautteet tulevat suoraan jatelaitokselle. Asia-
kaspalvelu ottaa myds vastaan tiedot asiakkaiden pyytamistd muutoksista, joten
ajojarjestely olisi loogista yhdistédé asiakaspalveluun. Riippuen jatelaitoksen ja ura-
koitsijan vélisesta tehtavéajaosta tiedot siirretdén suoraan reititykseen tai toimitetaan
urakoitsijalle, joka tekee tarvittavat muutokset reitteihin.



Asiakaspalvelussa tulee olla riittdvasti henkiléresursseja. Oheisessa kuvassa on
esitetty esimerkinomaisesti erdiden kuljetuspalveluita pitkédan kilpailuttaneiden jate-
laitosten jatteen kuljetuksen logistiikka-, laskutus-, ja asiakaspalvelun kokonais-
henkilotydmaara suhteutettuna jatelaitoksen toimialueen asukasmaaraan (FCG,
2011). Kun jatelaitos Kilpailuttaa kuljetuksia ensimmaista kertaa, tulee urakan
kaynnistyessa huomioida huomattavasti lisdantynyt tarve asiakaspalvelulle.
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Kuva 4.1.1. Erdiden kuljetuspalveluita Kilpailuttaneiden jatelaitosten logistiikka-,
laskutus-, ja asiakaspalvelun kokonaishenkilotydmaéara suhteutettuna jatelaitoksen
toimialueen asukasmaaraan (FCG, 2011).

4.2 Jarjesta asiakaslaskutus

Kaikista kunnallisen yhdyskuntajatehuollon lakisadateisista palveluista peritdén jul-
kisoikeudellista jatemaksua, jonka nimike ja maara nakyvat jatehuoltoviranomaisen
hyvaksymassa jatetaksassa. Nain on myods kuntien jatelaitostenperimien kasittely-
maksujen osalta. Taksa on siis myds oltava ns. toissijaisen vastuun palveluista yri-
tyksille.

On suositeltavaa, etta jatelaitos hoitaa asiakaslaskutuksen. Jatemaksujen laskutus
on operatiivista toimintaa, jonka jatelaitos tai jateyhtio voi tehda ja joka soveltuu
luonteeltaan hyvin jatelaitoksen toimintaan asiakaspalvelun yhteyteen. Jatelaki
edellyttaa, ettd julkisoikeudelliset jatemaksut maarda kunnan jatehuoltoviranomai-
nen tai sen alainen viranhaltija, jolle tehtava on siirretty. On tarpeen, etta jatelauta-
kunnan alainen viranhaltija esimerkiksi hyvaksyy jatemaksuja koskevan maksuun-
panoluettelon, jonka virkavalmistelu on juridisesti hdnen vastuullaan. Kaytannéssa
pohjan maksuunpanotiedoille antaa jatelaitos asiakas-, tyhjennys-, vastaanotto-
tms. tietojen perusteella. Kéaytdnndssa maksuunpanoluettelon hyvéksyminen voi
tapahtua sahkdisesti esimerkiksi sdahkodpostin tai yhteisen tietoyhteyden avulla.

Jatemaksu on tarkoituksenmukaista maéaratd maksettavaksi suoraan jatelaitokselle
tai -yhtidlle, kun télle koituu paéaosa jatehuoltopalvelujen kustannuksista. Maarays
annetaan jatetaksassa tai jatehuoltoviranomaisen erillisella paatoksellda. Taksassa
ei ole tarpeen maarata jatemaksun maksuunpanon yksityiskohdista tai laskutuk-
sesta, ne ovat taytantdonpanoon liittyvia asioita, jotka menevat jatelain, johtosaan-
tbjen ja delegointipaatdsten yms. mukaisesti. Jatelaitoksen ja jatehuoltoviranomai-



sen kesken on syyta erikseen sopia, miten jatelaitos tilittda jatehuoltoviranomaisen
kustannusten katteeksi varoja, jos tasta ei ole sovittu esimerkiksi yhteislautakuntaa
koskevassa sopimuksessa.

4.3 Suunnittele urakan koko ja urakka-alueet

Jatelaitoksen on muodostettava kilpailutettavasta tyhjennys- ja kuljetustyosta jar-
kevan kokoisia urakka-alueita. Urakka-alueen mitoituksen nakodkulmia ovat muun
muassa tarjousten saatavuus erikokoisilta yrityksiltd, markkinoiden turvaaminen,
alueen kehityksen ennakointi (asukasmaarat), jatemaarien vaihtelut ja normaa-
liajan hairidtilanteet.

Lahtékohtana urakka-alueen mitoituksen on se, ettd urakoitsijan ajoneuvokalusto
olisi tehokkaassa kaytdssa. Tyovuoron aikana tyhjennettavien kerdysvalineiden
madaraén vaikuttaa tekijoitd muun muassa: asutuksen tiheys, liikenneolosuhteet,
kuinka monta astiaa voidaan tyhjentaa yhden pysahdyksen aikana, autossa muka-
na kulkevien tyontekijdiden maara, etaisyys kasittely-/siirtokuormauspaikasta, lisa-
tyot, esimerkiksi sisdsékin asennus.

Urakka-alueiden suunnittelussa tulee hyodyntad kerdysvalineiden olemassa oleva
paikkatieto. Jos urakka-alueen kohteet eivat ole paikkatietoaineistona olemassa,
joka on usein tilanne kilpailutettaessa kuljetusta jollakin alueella ensimmaista ker-
taa, voi neuvotella tietojen hankkimisesta alueella toimivilta urakoitsijoilta.

4.4 Paata urakka-aika

Hankintasopimuksen kestoa mietittdesséd on muistettava, etta asiakkaiden ja kayt-
tdjien etu tulee huomioiduksi. Tarkoituksenmukainen sopimuskausi on arvioitava
aina tapauskohtaisesti huomioiden hankinnan kohde. Palveluhankinnoissa esimer-
kiksi nelja vuotta voi olla lyhyt aika. Tulisi kayttda sellaisia sopimusehtoja, jotka
kannustavat urakoitsijoita yllapitaméaan ja kehittdmaan laadukasta palvelua koko
sopimuskauden ajan.

Kuljetuspalveluiden hankinnassa on syyta kiinnittdd huomiota markkinoiden jatku-
vuuden turvaamiseen. Jatelaitokset ovat toimialueellaan merkittavia kuljetuspalve-
luiden hankkijoita. Jatelaitoksen tulisi jaksottaa kuljetuspalveluiden hankintansa.
Talla varmistetaan, ettd markkinoilla olevien kuljetusyritysten toimintaedellytykset
sailyvat ja uusille yrityksille on jatkuvasti mahdollisuuksia tulla markkinoille.

On suositeltavaa méaaritella urakkasopimuksen kestoksi esimerkiksi 3-5 vuotta ja
tarvittaessa kahden vuoden jatko-optio. Optiosta pitaa olla selked maininta ja yksi-
tyiskohtainen maarittely jo hankintailmoituksessa ja tarjouspyynndssa. Optiosta
seuraavan lisdpalvelun arvo pitdéd olla laskettuna mukaan alkuperaiseen hankin-
taan. Option kaytdsta on hyva muistaa, ettd se tulee ottaa kayttéon kolmen vuoden
kuluessa alkuperaisen sopimuksen tekemisesta. Kestoa mietittdessd on hyva
muistaa, ettei pidempi kesto ei ole valttamatta parempi.

Tarjouspyynnosté tulee ilmeté ja alkuperaisessa sopimuksessa sopia mahdollisen
option kayttéon ottamisen edellytykset. Tama tarkoittaa muun muassa sen maarit-
telyd, vaaditaanko option kaytt6dn osapuolten molemminpuolinen hyvaksyminen
vai paattaako kaytostd yksin hankintayksikko. Liséksi on maariteltava ilmoitusajan-
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kohta option kaytosta tai kayttamatta jattamisesta. Lisaksi olisi hyva myds méaaritel-
l& se, miten ilmoittaminen tehd&an. Optioiden tulee siis olla ennalta ajallisesti ja si-
sallollisesti maariteltyja.

Kaytanndn kokemus on osoittanut, ettd olisi hyva pyrkia aloittamaan uusi urakka
’sulan maan aikaan’, muttei kuitenkaan kesaloman aikana.

45 Paata astioiden omistussuhteista

Astioiden omistussuhteissa on useita vaihtoehtoja: asiakkaan oma, urakoitsijan tai
jatelaitoksen asiakkaalle erikseen vuokraama astia, jatelaitoksen omistama astia,
joka kayttomaksu sisaltyy tyhjennysmaksuun. Usein on helpointa lahteéa liikkeelle
joko asiakkaan omalla astialla tai jatelaitoksen vuokra-astialla. Mikali alueella on
ennestddn urakoitsijan astioita, vaihtoehtona on myds neuvotella urakoitsijan
kanssa astiakannan ostosta ja siirrosta jatelaitoksen omistukseen.

Jatelaitoksen vuokra-astioiden suurin etu on, ettd astiat ovat ehjat, maaraysten
mukaiset ja rikkoutuessa astiat saadaan nopeasti vaihdettua. Asiakkaiden omien
astioiden vaihtaminen usein hidasta ja edellyttdd useita yhteydenottoja. Vuokra-
astioiden tarjoaminen vaatii kuitenkin astiavaraston hallinnan ja astiatoimitusten or-
ganisoinnin. Astioiden yksikkthinnat saadaan kilpailuttamisella edulliseksi. Lis&-
etuna on, ettd astiat voidaan keskitetysti tarroittaa ennen niiden toimittamista asi-
akkaalle. Edullinen vuokra-astia on myos houkutteleva vaihtoehto ja sen avulla
voidaan esimerkiksi edesauttaa sakkitelineistd luopumista tydsuojelun edistami-
seksi. Astiatoimitukset voi kilpailuttaa osana tyhjennysurakkaa tai erillisena urakka-
na.

4.6 Maaritd kalustolle, varustelulle ja miehitykselle asettavat
vaatimukset

Ajonohjausjarjestelma on nykyiselladn kaytdsséd suurimmassa osassa kuljetusura-
koita. Jarjestelma voi olla kokonaisuudessaan (ohjelmistot, laitteet, opastus ja ylla-
pito) tai osittain jatelaitoksen omistama taikka urakoitsijan oma. On suositeltavaa,
etta jatelaitos vastaa ainakin ohjelmistojen hallinnoinnista. Mikéli halutaan varmis-
taa myos pienten urakoitsijoiden mahdollisuus tarjota urakkaa, on jatelaitoksen hy-
va tarjota ajonohjausjarjestelméa kokonaispalveluna urakoitsijalle kuukausivuokraa
vastaan (sisaltden myos laitteet).

Useimmissa urakoissa kuljetuskalusto maaritellaan EURO-luokituksella. Nykyisin
on syyta edellyttdd jopa EURO5-luokan ajoneuvoa, vara-autona voidaan hyvaksya
alhaisemman luokan auto. Vara-auton kaytto tulee rajata vain poikkeustilanteisiin ja
velvoitettava urakoitsija hyvaksyttamaan vara-auton kayttd etukateen tilaajan kans-
sa. Lisaksi kalustolle voidaan asettaa myds muita vaatimuksia, esimerkiksi huo-
mioliivit ja ensiapulaukku, mutta tarpeettomia ja vaikeasti todennettavia vaateita on
syyta valttdd. Jatelaitoksen on valvottava asetettujen vaatimusten tayttymista, esi-
merkiksi seurattava urakoitsijakohtaisesti kaytettyd kalustoa ajonohjausjarjestel-
man avulla.

Jatelaitoksen on tunnettava alueella kayttssa olevat kerdysvéalineet. Kaytdssa ole-

vat keraysvalineet madrittdvat tarvittavaan tyhjennyskalustoon; etulastauskontit
vaativat omantyyppisen auton, syvakerdysastiat vaativat ajoneuvoon nosturin, pi-
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kokontit vinssikaluston jne. Suunnittelussa on syytd huomioida esimerkiksi se, ett-
eivat pakkaavan auton nosturit valttamatta jaksa nostaa painavimpia syvakerays-
sékkeja, jolloin naiden tyhjennykset pitaa eriyttaa erilliseksi nosturitydurakaksi. Pe-
ruslahtdkohtana jatteenkuljetuksessa on takalastausty®, koska suurin osa kotitalo-
uksien keraysvalineistd on tamankaltaisia. Suurempien Kiinteistéjen osalta kaytos-
sé voi olla hyvinkin poikkeavia keraysvédlineita, joiden tyhjentaminen joko samassa
tai eri urakassa on suunniteltava tapauskohtaisesti. Yksittdisten poikkeavien kera-
ysvalineiden vaihtamiseen ennen urakan alkua on tarvittaessa varattava aikaa.

Ajoneuvojen miehityksend useimmissa kuljetusurakoissa on vain yksi henkild. Eri-
tyisesti suurissa taajamissa kahden hengen miehityksestd on kuitenkin selvéa
etua. Miehityksen voi jattaa myos tarjoajan arvioitavaksi antamalla riittdva kuvaus
urakka-alueesta ja tyolle asetuista vaatimuksista.

4.7 Harkitse jatteiden punnitusta noudon yhteydessa

Jéatelaitoksen on tapauskohtaisesti harkittava tarvetta kerdysvéalinekohtaiselle pun-
nitukselle. Punnitusta on yleensa syyta vaatia suurempien keraysvalineiden osalta.
Seka etukuormauskontit ettd syvakerayssailiot ja lava- ja puristinsailiét useimmissa
tapauksissa punnitaan, koska se mahdollistaa painoperusteisen asiakaskohtaisen
raportoinnin ja laskutuksen. Pienempien astioiden (alle 1 000 I) punnitusta ei ole
sen sijaan syyta edellyttaa, mikali tdhan ei ole erityisia perusteita. Mikali punnitusta
edellytetaan, on jatelaitoksen varmistettava, ettd tdmé& on huomioitu hinnoittelussa
(jatetaksassa).

4.8 Maaritd urakkaan kuulumattoman jatteen kuljetus kuor-
massa

Urakkaan kuulumattomien jatteiden kuljetus voidaan selkeasti joko rajata toiminnan
ulkopuolelle tai sallia rajauksin ja jattda sovittavaksi myohemmin, mikali jatteet ovat
laadultaan ja maaraltdan kuljetettavissa osana urakkaa. Yksinkertainen ratkaisu
olisi kieltdd urakkaan kuulumattomien jatteiden kuljetus mutta valvonta on kaytan-
nossa tyolasta. Kaytdnnodssa on kaksi vaihtoehtoa sallia muiden kuin urakkaan
kuuluvien asiakkaiden jatteiden kuljettaminen samoissa kuormissa urakkajatteen
kanssa.

jatteentuottajasta laitoksen asiakas tai urakoitsijan asiakas. Molemmissa tilanteissa
urakoitsija tulee sopia tilaajan kanssa lisdasiakkaista etukateen kirjallisesti, jolloin
asiakkaiden tiedot voidaan tallentaa tilaajan tietojarjestelmiin. Urakoitsija voi olla
ylimaaraisten asiakkaiden osalta jatelaitoksen asiakkaana ja jatelaitos laskuttaa
urakoitsijaa kasittelysta taksan tai kasittelyhinnaston mukaisesti. Vaihtoehtoisesti
ylimaaraisesta asiakkaasta voi tulla jatelaitoksen asiakas, jolloin jatelaitos laskuttaa
jatteentuottajalta seka kasittelysta etté kuljetuksesta.

Osana urakkaa kuljetettavien urakoitsijoiden asiakkaiden jatteiden luokittelu "pera-
lautajatteeksi” odottaa lopullista tulkintaa. Jatelaki edellyttda, etta kuljetusurakoitsija
kertoo jatetta kasittelypaikkaan tuodessaan jatteen alkuperén ja sen, ettd mukana
on markkinaehtoista jatetta tai toissijaisen vastuun piiriin kuuluvaa jatetta. Luokitte-
lu perélautajatteeksi perustuu kuljetusyrityksen ilmoitukseen.
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Kun jatelaitos on tehnyt sopimuksen kuljetusyrittdjan tai jatteen haltijan kanssa
urakkaan kuulamattomien jatteiden vastaanotosta, pitda jatelaitoksen sopimustie-
doista l6ytya, onko kyse markkinaehtoisesta vai kuntavastuun piiriin kuuluvasta jat-
teestd (mukaan lukien toissijaisen vastuun jate). Jos sopimusta ei ole ja kuljetus-
yrittdja on itse jatteenhaltija, talta on syyta tiedustella, kummasta jatteesta on kyse,
markkinaehtoisesta vai toissijaisen vastuun jatteesta. Vastuu tamén tiedon antami-
sesta jatelaitoksen kirjanpidon eriyttdmistéa varten on kuljetusyrittajalla. Jos tallaista
ilmoitusta ei kuormasta anneta, on urakoitsijan asiakas ilmeisestikin tulkittava kun-
nan toissijaisen jatehuoltovastuun, "peralaudan” piiriin kuuluvaksi.

4.9 Jarjesta reittisuunnittelu ja asiakastietojen hallinta

Ajoreittien yksityiskohtainen suunnittelu on yleensa urakoitsijan tehtava. TAmé on
perusteltua siksi, ettd urakoitsija voi omalla suunnittelullaan tehostaa ajoneuvoka-
lustonsa kayttoa. Jatelaitoksen on kuitenkin suositeltavaa laatia ainakin yleistasoi-
nen ajoreittisuunnitelma. Nain jatelaitos pystyy paremmin suunnittelemaan ja kilpai-
luttamaan kuljetusurakoita. Jatelaitoksen on liséksi suositeltavaa vastata asiakkai-
den tiedoissa tapahtuvien muutosten rekisteréinnista ja uusien asiakkaiden lisaa-
misesta urakka-alueille ja ajoreiteille.

Jatelaitoksen tulee tehda reitityksesséa yhteistydta urakoitsijoiden kanssa ja tarvit-
taessa harkittava reitityspalvelun antamista urakoitsijoille, mikali pienilla yrittajilla on
rittdmattomat resurssit reititykseen. Edellisen sopimuskauden reitti voi toimia poh-
jana uudelle urakoitsijalle.

4.10 Maarita toiminta kiinteistolla

Erityyppisten kerdysvalineiden osalta on kirjattava tyén suorittaminen ja siihen liit-
tyvét lisatoimet muun muassa tyhjennystehtavaan sisaltyvét astioiden siirtomatkat,
lisjatteen kasittely, mahdollinen keraysvalineen punnitus ja tiedon syottoé ajohallin-
ta-ohjelmistoon ja keraysvalineiden sakitys. Liséksi on syyta kuvata tarkasti toimin-
ta kuormauksen yhteydessa tapahtuvien poikkeamien yhteydessd, esimerkiksi ke-
raysvélineen rikkoutuminen, tyhjennyksen ep&onnistuminen tai estyminen, ros-
kaantuminen sekad seuraukset, mikali kuormauksessa ei toimita vaatimusten mu-
kaisesti muun muassa sanktiot ja tyhjennyksen uudelleen suorittaminen.

On suositeltavaa maaritella jo tarjouspyynndssad mahdolliset ylimaaraiset palvelut
sekéa urakoitsijan velvollisuus niiden hoitamiseen. Urakkasopimuksessa tulisi olla
maininta urakoitsijan velvollisuudesta hoitaa tallaiset satunnaiset tyhjennykset tar-
jouksen mukaisilla yksikkdhinnoilla. Erilaisia lisatditd on muun muassa:

e jateastian nouto (esimerkiksi yli 10 m, jonka jalkeen lisdnoutoa 10 m jak-
soissa)

e jateauton peruutus (esimerkiksi yli 40 m, jonka jalkeen lisédperuutus 20 m
jaksoissa)

o reittipoikkeama (esimerkiksi yli 3 km reitiltd poikkeaminen, poikkeamisen li-
samaksu esimerkiksi 500 m erissé, ei erillistd maksua paluumatkalta)

e keradyspisteen siivous (esimerkiksi 5 minuutin erissa)

o lisdjatteen kerays (hinta/200 | sakki)
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Urakoitsijalle lisatoistd maksettavat korvaukset tulee maéritella selkeasti. Kaytan-
ndssa on osoittautunut, ettei tyypillisimmista lisatodistd kannata pyytaa tarjouspyyn-
ndssa erillista tarjousta. Sen sijaan tilaaja voi itse maarittda tarjouspyyntéon lisa-
toista maksettavat korvaukset, esimerkiksi arvioimalla 10 metrin peruuttamisen ku-
luvan ajan ja jateauton keskimaaraisen tuntihinnan perusteella, joita urakassa nou-
datetaan. Vaihtoehtoisesti tilaaja voi tarjouspyynndssé ilmoittaa korvauksen osuu-
tena tarjouksessa maaritellystd yksikkohinnasta, eli esimerkiksi "ylimaaraisesta jat-
teesta (jatesakki) maksetaan 240 litran sekajatteen astian tyhjennysmaksu” tai ”ja-
teastian yli 10 metrin siirtomatkasta maksetaan 50 % astian tyhjennysmaksusta”.

Urakoitsijalle lisatdistd maksettavat korvaukset vaikuttavat jatetaksan valmistelussa
jatemaksun kertyméatarpeen ja perusteiden maarittelyyn. Maksuperusteita voidaan
kayttaa kotitalouksien jatehuollon jarjestelyja ohjaavasti, esimerkiksi jateastian siir-
to- tai peruutusmaksuilla voidaan kannustaa keraysvalineiden sijoittamiseen tyh-
jennyksen kannalta kayttokelpoisiin paikkoihin kiinteistéilla.

Jatelaitoksen on syytd sopia urakoitsijoiden kanssa menettelysta, jolla lisatyosta
aiheutuvat korvaukset toteutuvat, koska ristiriidat kaytdnnon maksuperusteissa voi-
vat olla ty6laita. Sopimukseen voidaan kirjata esimerkiksi, ettd korvaukset makse-
taan vasta sen jalkeen kun kaikki osapuolet ovat todenneet lisatydn perusteen.

4.11 Maaritd kuorman tyhjennyspaikat

Kuormien tyhjennyspaikat ja niiden vaikutus hintoihin/tarjousvertailuun on maaritel-
tava jo hankinnan suunnitteluvaiheessa. Yksinkertaisimmassa tapauksessa kuor-
man tyhjennyspaikkoja on vain yksi, monimutkaisimmassa tapauksessa tyhjennys-
paikkoja on kaytossa useita, joko samanaikaisesti tai eri aikoina.

Kéaytédnndssa kuormien tyhjennyspaikka on joko lopullinen kasittelylaitos tai tilaajan
siirtokuormausasema. Mikali alueella on vaihtoehtona kayttda urakoitsijan omista-
maa siirtokuormausasemaa, tulee urakoitsijan hyvaksyttaa aseman kaytttd, koska
tilaajan ajonohjausjarjestelman on kyettavd seuraamaan kuormien kulkua siirto-
kuormausasemalla ja sielta edelleen varsinaiseen tyhjennyspaikkaan.

4.12 Maarita toiminnan seuraaminen

Tilaajan on seurattava, mitattava ja ohjattava urakoitsijoiden suoriutumista ja kulje-
tuspalveluiden toteutumista. Seurantaa varten on méaariteltava mittarit ja raportoin-
timenettelyt tyon suorittamisesta ja poikkeamista. Toiminnan seurannassa hyédyn-
nettavat jarjestelmat ja menettelyt (palaute- ja bonusjarjestelmét seka kaytetyn ka-
luston valvonta) on kuvattu luvussa 12. Urakointijakso.

4.13 Paata jateautojen merkitsemisesta

Jateautot on merkittava jatelaitoksen tunnistein, koska kiinteistdjen on tiedettava,
kuka on vastuussa jatehuollon jarjestdmisesta ja mihin palautteet tulee osoittaa.
Vahimmilladn merkinndn koko tulisi olla 1 m x 1 m. Mik&li ajoneuvo on vain ja aino-
astaan jatelaitoksen ajossa, on merkinta paras tehd& suoraan ajoneuvoon. Merkin-
td voidaan tehda myos esimerkiksi magneettipohijille, jotka urakoitsija voi tarvitta-
essa poistaa paikoiltaan. Yhtenad vaihtoehtona on myds ajoneuvon laajempi mer-
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kinta, esimerkiksi koko kuormatilan maalaus. Tarjouspyyntdasiakirjoissa tulee maa-
ritellda selkeasti muun muassa kuka maksaa merkinnan ja vaatimukset teippausten
tai muiden merkintéjen toteuttamiseen.

4.14 Mieti urakkakorvausten maksamisen periaatteet

Tarjouspyyntoon tulee kuvata tilaajan ja urakoitsijan valinen laskutuskaytéanto. Esi-
merkki laskutuskaytannosta:

e Urakkakorvaus maksetaan ajonohjausjarjestelméan kautta tilaajalle tallen-
tuneiden suoritteiden perusteella. Tilaaja lahettdd urakoitsijalle joka kuu-
kauden alussa edellisen kuukauden tyhjennys- ja lisdtydmaarat, joiden pe-
rusteella urakoitsija laskuttaa tilaajaa. Tilaajan asiakaslaskutus perustuu
samoihin tietoihin.

e Perinteisesti tilaaja toimittaa laskutusaineiston urakoitsijalle esimerkiksi 5
arkipaivan kuluessa kuukauden vaihtumisesta. Urakkakorvaus maksetaan
urakoitsijalle laskutusjaksoittain, kolmenkymmenen (30) paivan kuluessa
hyvaksyttyjen suoritteiden perusteella. Laskutusjaksona on kalenterikuu-
kausi. Puolin ja toisin tapahtuneet virheellisyydet laskutuksessa oikaistaan
seuraavien laskujen yhteydessa.

e Laskutusta voidaan yksinkertaistaa niin sanotulla ostohyvitysmallilla, jossa
tilaaja maksaa urakoitsijalle korvaukset rekisterdityjen suoritteiden perus-
teella ilman erillisté laskua urakoitsijalta. Ostohyvityksessd maksetaan aina
sitd edeltdvan kuun suoritteet ja bonus, mikali bonusjarjestelma on kaytds-
sa. Ostohyvityksen maksamisen ajankohta on hyva miettia niin, etta kuun-
vaihteesta maksupaivaan jaa riittdvasti laskenta-aikaa. Huomioitavia asioi-
ta on tietojen siirtymisen ajankohta ja niiden kasittelyyn ja korjaukseen tar-
vittava aika. Laskentaan on hyva varata muutama paiva ostohyvitysten lu-
kumaarasta riippuen. Jotakin selvitettavaa ja korjattavaa on yleensa aina.
Lisdksi maksun siirtymiseen on varattava 1-3 pankkipaivaa. Suositeltava
maksu paiva on aikaisintaan kuun 15. paiva.

e Maksun viivastymisesta urakoitsija voi veloittaa kulloinkin voimassa olevan
korkolain mukaisen viivastyskoron.

Kuljetuspalveluun liittyvat kustannustekijat voivat urakan aikana muuttua hyvinkin
paljon, joten hankinnassa kaytettava urakkakorvausmekanismi on maaritettava.
Laki indeksiehdon kéayton rajoittamisesta (1195/2000) on huomioitava méaaritetta-
essd hinnan muutosten periaatteita. Indeksiehdon kayton rajoittamisesta annetun
lain (indeksilaki, 21.12.2000/1195) voimassaoloaikaa ei jatkettu enda vuoden 2012
jalkeen.

Indeksimekanismia valittaessa on hyva huomioida kilpailutusprosessin pitka aika-
janne. Esimerkiksi pitka aika ensimmaiseen indeksitarkistukseen urakan alussa
saattaa vaikuttaa tarjottaviin hintoihin merkittavasti. Sopimuksessa voidaan sana-
muotona kayttaa esimerkiksi mainintaa “urakoitsijahintojen muutoksen lahtokohta-
na kaytetdan x-indeksia”. Kaytettavaksi indeksiksi on syyta valita yleisesti saatavilla
oleva ja perusteiltaan julkinen indeksi, esimerkiksi Tilastokeskuksen yllapitama kul-
jetushintaindeksi, joka ilmestyy kuukausittain. Uusin indeksi ilmestyy aina seuraa-
van kuukauden puolivalin jalkeen, joten uusien urakkahintojen soveltamisessa on
syyta varata esimerkiksi kuukauden tai kahden ero tarkastelukuukauden ja uusien
hintojen kayttdonottokuukauden valilla. Sopimukseen on kirjattava ajankohdat yk-
siselitteisesti.
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Jatteenkuljetuspalveluiden hankinnassa on yleisesti kdytdssa bonusjarjestelmia.
Bonusjarjestelméan perusteet on avattava tarjouspyynnossa ja bonuksiin vaikuttava
prosessi on kuvattava. Jarjestelman tulisi huomioida urakoitsijan toimitusvarmuus,
eli toteutuneiden tyhjennysten oikea-aikaisuus, ja asiakasvalitukset. Jarjestelma voi
vaikuttaa seka urakkakorvausta nostavasti etta laskevasti tai pelkastaan toiseen
suuntaan. Urakan alkuvaiheeseen on suositeltavaa sopia ajasta, jolloin bonusjar-
jestelmé ei ole kaytdssa (2-3 kuukautta urakan alusta). Tand aikana bonusjarjes-
telma tulee tutuksi, mutta jarjestelmalla ei ole vield taloudellista vaikutusta. On kui-
tenkin syytd muistaa, ettei bonusjarjestelm& ole valttaméaton uudella urakka-
alueella tai ensimmaéisté kertaa kilpailuttavalle jatelaitokselle.

4.15 Maarita toiminta vahinkotilanteissa ja vakuudet

Urakan aikana todennékdisesti tapahtuu vahinkoja asiakaskiinteistgilla. Urakoitsi-
jalta on vaadittava vakuutus kolmannelle osapuolelle ja tilaajalle aiheuttamastaan
henkild- ja esinevahingosta. Sopimukseen on kirjattava vahinkoprosessin kasittely
ja vaadittava urakoitsijalta vahinkoasioiden hoitoon nimetty henkild. Kaytannéllista
on, etta vahinkotilanteissa asiakas ja urakoitsija neuvottelevat keskenaan ja jatelai-
tos seuraa prosessin etenemista.

Urakoitsijalta tulee lisdksi vaatia vakuus tilanteisiin, joissa urakoitsija ei suoriudu
tehtavistdaan. Vakuuden suuruutena on syyta kayttdd pienimmilla&n noin kuukau-
den urakkakorvausta vastaava summaa. Vakuuden tarkka arvo tulee kirjata sopi-
mukseen. Vakuuden turvin urakkaa voidaan hoitaa vdliaikaisella sopimuksella,
kunnes uusi kilpailutus on toteutettu.

4.16 Maarita toiminta poikkeavissa tilanteissa

Pitkan urakkakauden kuluessa erilaisten poikkeuksellisten tilanteiden toteutuminen
on todennakoistd. Sopimukseen on Kkirjattava, ettd poikkeava tilanne on todettava
yhteisesti ja etta jatelaitos tyon tilaajana ratkaisee milloin ja minkalainen jarjestely
otetaan kayttoon. Jatelaitoksen on syyta tarkasti maaritella, miten tieto poikkeavas-
ta tilanteesta raportoidaan ja kasitellaan.

Sopimukseen on kirjattava myos menettelytavat tavanomaisiin poikkeaviin tilantei-
siin, esimerkiksi tyhjennys estyy asuinkiinteiston tekemattdmien lumitdiden tai vir-
heellisesti pysakoityjen ajoneuvojen takia, jolloin tyhjennysta yritetaan uudelleen
automaattisesti seuraavana tyopaivana.

Liséksi toiminta ainakin seuraavissa tilanteissa on syyta maaritella:

e Urakoitsija laiminly6 tyhjennysohjelman mukaiset tyhjennykset.

e Urakkaan kuuluvien tyhjennysten maara muuttuu tarjouspyynnésta esite-
tystd urakka-alueella tapahtuvan uudisrakentamisen johdosta. Tarjous-
pyyntoasiakirjoihin voidaan kirjata esimerkiksi 10 — 15 % muutosmarginaali
palvelusuoritteiden maaréssa, jolloin vélittomasti ei muodostu neuvottelu-
tarvetta urakoitsijan kanssa urakkahinnasta.

e Arkipyhien vaikutus urakkaan on myds syyta méaaritella. Urakoitsijan voi-
daan velvoittaa suorittamaan tyot esimerkiksi kolmena arkipyhéna ja kol-
mena aattopaivana vuodessa tilaajan ohjeiden mukaisesti. Arkipyhaviikolla
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tyhjennykset voidaan sopia vahintdan kahta viikkoa etukateen hoidettavak-
si 1-2 paivan joustolla tyhjennysohjelman mukaisesta aikataulusta.

4.17 Maaritd sopimuksen purkaminen

Sopimuksen purkumahdollisuus tulee kirjata sopimukseen. Yleinen ohje on, etta
purkumahdollisuus ei saa olla kohtuuton urakoitsijaa kohtaan. Valittdméan purkami-
sen perusteina voi olla esimerkiksi;

e jos urakoitsijaa koskevien asiakasvalitusten maara kolmen peréakkéisen
urakkajakson (kuukausi) aikana ylittaa kuusi promillea,

e jos urakoitsija asetetaan konkurssiin tai muuten sellaiseen taloudelliseen ti-
laan, ettei se pysty tayttdmaan sopimusehtoja.

Tilaajalle on liséksi syytd varata oikeus purkaa sopimus, jos urakoitsija rikkoo so-
pimuksen mukaisia velvollisuuksia ja tilaaja on tehnyt asiasta kirjallisen huomau-
tuksen eika laiminlyontia siitéa huolimatta kohtuullisessa ajassa korjata.

Sopimuksen purkautuessa tulee sopimusta rikkonut osapuoli velvoittaa korvaa-
maan vastapuolelle aiheuttamansa vahingon. Myos urakoitsijalle on varattava oi-
keus purkaa sopimus, erityisesti tilanteessa, jossa tilaaja ei tayta sopimuksessa
maarattya maksuvelvollisuuttaan.

4.18 Mieti muut asetettavat vaatimukset

Jéatelaitos voi asettaa myds muita vaatimuksia urakoitsijalla ja urakan suorittamisel-
le. Tarjoajia tulee pyytdad ilmoittamaan tarjouksessaan, mikali aikovat kayttaa ali-
urakoitsijoita. Urakoitsijan henkildkunnalta (ajojarjestelijat ja kuljettajat) voidaan
edellyttaa riittavad suomenkielentaitoa. Kielitaito on kuljetustyén suorittamisen pe-
rusedellytys, koska kuljettajan pitdd ymmartaa ajonohjausjarjestelman viestit, esi-
merkiksi tyon suorittamisessa tapahtuneiden poikkeamisten kirjaaminen tai ajojar-
jestelijan noutokierroksen aikana kirjaamat lisatehtavat ja muutoksen ty6tehtavissa.

Kuljetuspalveluita kilpailutettaessa voidaan myds harkita energiatehokkuusvaati-
muksen liittdmiseksi osaksi hankintaa (tavarankuljetusten ja logistiikan energiate-
hokkuussopimus, http://www.energiatehokkuussopimukset.fi/fi/sopimusalat/liiken-
ne/tavarankuljetukset ja logistiikka/).

Tilaajan tulee muistaa, etta urakoitsijan kanssa solmittavassa sopimuksessa voi ol-
la tarpeetonta maaritella kaikkia sopimusehtoja. Sopimukseen tuleekin kirjata, etta
sopimuksen lisdksi noudatetaan JYSE 2009 Palvelut, yleiset sopimusehdot. Lisaksi
eri asiakirjojen keskindinen péatevyysjarjestys on syyta kirjata (varsinainen sopimus
litteineen, tarjouspyynto, tarjous, jatehuoltoméaaraykset ja yleiset sopimusehdot).
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5. Kilpailun valmistelu

5.1 Paata hankintamenettely

On suositeltavaa kayttdd avointa menettelyd kuljetuspalveluiden hankinnassa ja
valita voittaja halvimman hinnan perusteella. Tall6in laadulliset kriteerit on huomioi-
tu vahimmaisvaatimuksina.

5.2 Laadi tarjouspyyntdasiakirja

Tarjouspyyntd kannattaa pitdd mahdollisimman Iyhyend ja koota siihen toiminnan
ja tarjouksen jattamisen kannalta keskeiset asiat. Samoja asiakokonaisuuksia voi
olla sopimuksessa ja tarjouspyynnéssé, jos ne ovat toiminnan kannalta keskeisia.
Sopimusmalli, jossa vaatimukset on maaritelty yksityiskohtaisemmin, liitetdan tar-
jouspyyntdon. Tarjouspyynnolla tulee olla selkeéa otsikko, josta kay ilmi kilpailutet-
tava palvelu, esimerkiksi: "Sekajatteen pintakeraysastioiden tyhjennys ja kuljetus
kunnassa x”. Ennen varsinaisia otsikoita tulisi olla lyhyt kuvaus siitd, kuka on tilaa-
massa palvelua ja kenelta.

Tarjouspyynnossa tulee maaritella toimitettavat liitteet. Tavallisesti tarjoajia pyyde-
tdan automaattisesti toimittamaan todistukset tarjouslomakkeen liitteend. Vaihtoeh-
toisesti voidaan méaaritellda, ettd tarjouksen allekirjoituksella yritys vakuuttaa taytta-
vansa vaatimukset ja varsinaiset todistukset velvoitetaan toimitettavaksi ennen
hankintapaatosta.

Esimerkki tarjouspyynnon keskeisesta sisallosta on liitteena 1.

5.3 Laadi tarjouslomake

Tilaajan tulee laatia tarjouslomake, jolla tarjouspyynnén mukainen tarjous tehdaan.
Tarjouslomakkeella varmistetaan, etta tarjoajilta saadaan tarvittavat tiedot yhden-
mukaisella ja vertailukelpoisella tavalla. Tarjouslomake siséltaa tarjoajan perustie-
dot, tiedot vahimmaisvaatimusten tayttamisesta ja hintataulukon (liite 2 esimerkki
tarjouslomakkeesta).

6. lImoitus hankinnasta

6.1 Jata hankintailmoitus

Julkisten hankintojen avoimuuden periaate edellyttédd, ettéd hankinnasta tiedotetaan
avoimesti ja riittdvan laajasti. Hankintayksikon velvollisuus on hyddyntdd markki-
noilla oleva kilpailu ja huolehtia siita, etta tieto hankinnan kéynnistymisesta on eh-
dokkaiden ja tarjoajien saatavilla.

Hankinnoista on ilmoitettava HILMAssa. HILMA on tyd- ja elinkeinoministerion ylla-
pitdma maksuton, sahkdinen ilmoituskanava, jossa ilmoitukset tehdaan ja julkais-
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taan suomen tai ruotsin kielella. Yritykset saavat HILMAsta tiedon kaynnissa ole-
vista hankintamenettelyista ja ennakkotietoa tulevista hankinnoista.

Sen jalkeen kun hankintailmoitus on julkaistu HILMAssa hankintayksikké voi jul-
kaista hankintailmoituksen my6s muussa tarkoituksenmukaisessa tiedotusvali-
neessd, kuten sanoma- tai ammattilehdissa taikka omilla internet-sivuillaan. Mah-
dollisiin tarjoajiin voidaan olla my@s suoraan yhteydessa.

Iimoitusmenettelyn laiminlydnti on muotovirhe, joka pahimmillaan voi johtaa hankin-
tapaatoksen kumoamiseen markkinaoikeudessa. Liséksi on muistettava, etta han-
kintailmoituksen sisalto ratkaisee, jos hankintailmoitus ja tarjouspyynt6 eroavat toi-
sistaan.

7. Tarjousaika

7.1 Vastaa tarjoajien kysymyksiin tarjouspyynnosta

Tarjousajan pituus riippuu hankinnan kohteesta ja arvosta
(http://www.hankintailmoitukset.fi/fi/docs/iimoitusmenettely/#p5). Kansallisissa han-
kinnoissa ehdokkaille on varattava hankinnan laajuus ja laatu huomioon ottaen
kohtuullinen aika tarjousten tekemiseen. Tarjousajan pituutta harkittaessa tulee ot-
taa huomioon kilpailumahdollisuuksien hyvaksikaytén ja tarjoajien tasapuolisen
kohtelun vaatimukset. EU-kynnysarvot ylittavien hankintojen vahimmaismaaraaika
riippuu muun muassa ennakkoilmoituksen tekemisesta, kaytettavasta hankintame-
nettelysté ja hankintailmoituksen tekotavasta.

Esimerkiksi jos hankinnalla on kiire, niin ennakkoilmoituksen kautta prosessia voi-
daan nopeuttaa. Vapaaehtoisesti tehtavalla ennakkoilmoituksella tarjousaikaa on
mahdollista lyhentdd avoimessa menettelyssa 22 pdaivaan. Itse ennakkoilmoitus on
tehtéava vahintdan 52 paivaa ennen hankintailmoituksen julkaisemista ja enintaan
12 kuukautta ennen hankintailmoituksen julkaisemista. Mikali ennakkoilmoitusta ei
julkaista, tarjousaikaa on avoimessa menettelyssa jatettava vahintaan 45 paivaa,
mutta sitd voi halutessaan lyhentda 40 paivaan, jos tarjouspyyntbasiakirjat ovat
saatavilla sahkdisesti.

8. Tarjousten kasittely

8.1 Vastaanota tarjoukset ja sailyta tarjousasiakirjat

Hankintalainsaadanté ei sisélla saannoksia tarjousten vastaanottamisesta ja
avaamisesta tai sailyttamisesta. Tarjoajan tasapuolisen ja syrjimattdoman kohtelun
varmistamiseksi ja hankintayksikbn oman oikeusturvan kannalta on olennaista kir-
jata, leimata saapuneeksi ja merkita asianhallintajarjestelmaéan saadut tarjoukset ja
muut menettelyn aikana lahetetyt ja saapuneet asiakirjat seka sailyttda asiakirjat
kunnassa noudatettavien ohjeiden mukaisesti.

Paasaantoisesti hankinnoista ilmoittamiseen ja kilpailuttamiseen liittyvat asiakirjat
sailytettddn 10 vuotta. Naitéa asiakirjoja ovat
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¢ hankintailmoitus,

e tarjouspyynto,

e tarjouspyynnon taydennys,

e tarjousten tasmennykset,

e hankintapaatos tarjousvertailuineen,

e muut hankintamenettelyn aikana tehdyt paatdkset seka
e hankintasopimus.

Mydhastyneiden ja muilla perusteilla hylattyjen tarjousten osalta sailytysaikasuosi-
tus on samoin kymmenen vuotta. Rauenneitten hankintojen osalta on sailytysai-
kasuositukseksi annettu kaksi vuotta.

8.2 Avaa tarjoukset

Tarjousten kasittelyn tulee tapahtua suljettuna eika tietoja kasittelyn vaiheista tai
hankinnan paatdsesityksen valmistelusta tule antaa ulkopuolisille ennen hankinta-
paatdksen tekoa.

Tarjoukset avataan tarjouksien tekemiselle varatun maaréajan umpeuduttua. Tar-
jousten avaamisesta tai avaustilaisuudesta ei ole erityissdanndksia hankintalaissa,
mutta muun muassa kuntien ja valtionhallinnon hankintachjeiden mukaan suosite-
taan, etta tilaisuudesta laaditaan poytékirja, jossa mainitaan tilaisuuden aika ja
paikka, lasnéaolijat, saapuneiden tarjousten lukumaara seka luettelo tarjoajista. Poy-
tékirjaan kirjataan myos maardajan jalkeen saapuneet tarjoukset ja mahdollisesti
taysin virheelliset tai vahingoittuneet tarjoukset sekd muut normaalista poikkeavat
seikat.

8.3 Kasittele tarjoukset ja valitse voittaja

Kun asianmukaisesti saapuneet tarjoukset on avattu, aloitetaan tarjousten varsi-
nainen kasittely vaiheittain:

e Todetaan ja hylatdan mybhéastyneet tarjoukset.

e Arvioidaan tai varmistetaan tarjoajan soveltuvuus.

e Varmistetaan tarjouksen tarjouspyynnénmukaisuus.

e Suoritetaan tarjouspyynndn mukaisten tarjousten keskindinen vertailu.
e Todetaan tarjouskilpailun voittaja.

Tarjousten kasittelysséd ehdoton vaatimus on tarjoajien syrjiméaton ja tasapuolinen
kohtelu. Tarjousten vertailu on tehtava hankintailmoituksessa tai tarjouspyynnéssa
iimoitettujen vertailuperusteiden mukaisesti.

Tarjousvertailuun otetaan mukaan vain soveltuviksi todettujen tarjoajien tarjoukset,
jotka ovat tarjouspyynndn mukaisia sekd muodollisesti ettd sisalldllisesti. Valintape-
rusteena voidaan kayttaa joko halvinta hintaa tai kokonaistaloudellista edullisuutta.
Hankintayksikon on tullut maarata valintaperuste ennalta jo hankintailmoituksessa.

Mikali tarjouskilpailun valintaperusteena kaytetaan halvinta hintaa, tulee tarjouksis-
ta valita hinnaltaan halvin. Vertailu tehdaan nain ollen vain hinnan perusteella.
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Mikali valintaperusteena kaytetaan kokonaistaloudellista edullisuutta, tulee vertailu
tehda ottaen huomion kaikki ennalta hankintailmoituksessa tai tarjouspyynndssa
asetetut vertailuperusteet. Tarjouksia on verrattava jokaista vertailuperustetta kayt-
tden ja hankintapaatdéksessa on perusteltava perusteiden soveltaminen tarjouk-
seen. Tarjousvertailussa ei saa kayttda mitddn muita perusteita. Tarjousvertailusta
on selvasti iimettava kaikkien tarjousten osalta miten niité on arvioitu erikseen kun-
kin vertailuperusteen osalta. Jos tarjouksille on esimerkiksi annettu toisistaan poik-
keavia pisteitd, vertailusta on ilmettédva mihin tarjousten piste-erot perustuvat. Han-
kintayksikk® voi tarjousten vertailussa ottaa huomioon vain tarjoajien tarjouksis-
saan esittamaét tiedot.

9. Paatds hankinnasta

9.1 PA&aata hankinnasta

Hankintamenettelyn paattavéasta ratkaisusta tulee tehda kirjallinen hankintap&atos.
Hankintayksikon tulee joko hankintapaétoksessa tai siihen liittyvissa muissa asia-
kirjoissa kertoa ratkaisuun vaikuttaneet seikat sellaisella tarkkuudella, etta tarjoaja
voi paatoksen ja sen perustelujen nojalla arvioida, onko hankintamenettelyssa
noudatettu lain velvoitteita.

Ratkaisuun vaikuttaneita seikkoja ovat esimerkiksi perusteet, joilla hankintayksikko
on arvioinut tarjoajan soveltuvuutta, tai perusteet, joilla tarjous on katsottu tarjous-
pyynnon vastaiseksi. Tarjousvertailun osalta perustelut tulee esittdd sellaisella
tarkkuudella, etta tarjoajalle kay ilmi oman tarjouksen sijoittuminen tarjouskilpailus-
sa suhteessa muihin tarjouksiin. Tarjousvertailusta tulee selkeasti ilmeta kaikkien
tarjousten osalta, miten niitd on arvioitu kunkin vertailuperusteen osalta. Mikali
hankinta on paatetty tehda kokonaistaloudellisin perustein, tulee tarjousvertailusta
esimerkiksi kayda ilmi, mihin konkreettisiin tarjouksista ilmenneisiin seikkoihin ver-
tailu on kunkin vertailuperusteen osalta perustunut ja mihin tarjousten piste-erot pe-
rustuvat.

Oikeuskaytannon mukaan piste-eroja tulee perustella myos sanallisesti. Siten pelk-
k& pistetaulukoiden esittaminen ilman sanallisia perusteluja ei valttamatta riita.

Hankintapaatoksen tekemisen jalkeen hankintayksikon on tehtava hankintasopi-
mus. Hankintasopimus syntyy kirjallisen sopimuksen allekirjoittamisella. Ennen so-
pimuksen allekirjoittamista on kuitenkin huomioitava 14 pv:n valitusaika ja EU-
hankinnassa 21 pv:n odotusaika. Liséksi, jos EU-hankintaa koskevasta paatdkses-
ta valitetaan markkinaoikeuteen, tulee ns. automaattinen suspensio eli hankinta-
paatoksen taytantoonpanokielto automaattisesti (ei saa tehda sopimusta).

9.2 llmoita tarjoajille ja tiedota hankinnasta

Hankintalain 75 8:n 1 momentin mukaan hankintayksikdn tekema paatds peruste-
luineen seké valitusosoitus ja oikaisuohje on annettava tiedoksi kirjallisesti niille,
joita asia koskee. Hankintapaatts voidaan antaa tiedoksi joko sahkdisesti tai kir-
jeitse. Sahkoinen tiedoksianto on suositeltavaa sen nopeutensa vuoksi ja se no-
peuttaa myos hankintaprosessia, koska valitusaika kdynnistyy nopeammin.
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Sahkoista yhteystietoa kaytettdessa ehdokkaan ja tarjoajan katsotaan saaneen
paatdksesta tiedon sina paivana, jolloin mainitut asiakirjat siséltava sahkéinen vies-
ti on vastaanottajan kaytettdvissa taman vastaanottolaitteessa siten, etta viestia
voidaan kasitella. Paatoksen tiedoksisaantiajankohtana pidetdén viestin lahetta-
mispédivaa (ja valitusaika kaynnistyy seuraavasta paivastd), jollei asiassa esiteta
luotettavaa selvitysta tietoliikenneyhteyksien toimimattomuudesta tai vastaavasta
muusta seikasta. Hankintayksikén velvollisuutena on sahkoista tiedoksiantoa kay-
tettdessa merkitd lahettAmé&ansa viestiin erikseen tieto viestin lahettamispaivasta.

Vaihtoehtoisesti hankintapdatts voidaan antaa tiedoksi tavallisena kirjeenéd siten
kuin hallintolaissa saadetdén. Tall6in tiedoksiannon katsotaan menneen perille
seitsemantena paivana sen lahettamisesta (ja valitusaika kdynnistyy seuraavasta
paivasta).

Kilpailutuksen asiakirjat ovat julkisia asianosaisille, eli esimerkiksi tarjousten yksik-
kéhinnat tulee kertoa pyydettaessa tarjouksen jattaneille mutta ei ulkopuolisille. Ul-
kopuolisille voidaan ilmoittaa kysyttdessa kilpailutuksen voittaja mutta ei tarjousten
yksikkohintoja.

10. Muutoksenhaku

10.1 Noudata odotusaikaa

EU-kynnysarvot ylittavassad hankinnassa hankintasopimus voidaan tehda aikaisin-
taan 21 pdivan kuluttua siitd, kun ehdokas tai tarjoaja on saanut tai hanen katso-
taan saaneen hankintapaatoksen ja valitusosoituksen tiedoksi. Odotusaikaa ei tar-
vitse noudattaa, jos hankintasopimus tehddan yhden ainoan hyvaksyttéavan tarjo-
uksen tehneen kanssa, eika tarjouskilpailussa ole jaljella muita tarjoajia tai ehdok-
kaita, joiden asemaan sopimuskumppanin valinta voisi vaikuttaa.

10.2 Vastaa mahdollisiin hankintaoikaisuvaatimuksiin

Julkista hankintaa koskevaan paatokseen tai muuhun hankintamenettelysséa teh-
tyyn ratkaisuun voi hakea muutosta valittamalla markkinaoikeuteen. Valittaminen
on mahdollista, mikali hankinnan arvo ylittdéd hankintalain 15 8:n mukaiset kyn-
nysarvot. Hankintayksikon péatdkseen tai muuhun hankintamenettelyssé tehtyyn
ratkaisuun tyytymaton voi liséksi tehda hankintayksikélle kirjallisen vaatimuksen
hankintaoikaisusta. Hankintaoikaisun voi tehdd myds niin sanotuissa pienhankin-
noissa, jotka eivat muutoin kuulu hankintalain soveltamisalaan.

Hankintayksikko voi korjata mahdollisen virheen myoés omatoimisesti. Hankintayk-
sikko voi ottaa asian kasiteltdavakseen hankintaoikaisuna 60 paivan kuluessa siité,
kun paatos tai jokin muu toimenpide on tehty. Hankintaoikaisun kaytto ei edellyta
asianosaisen suostumusta. Hankintaoikaisun tekeminen ja sité kautta virheen kor-
jaaminen on mahdollista myds markkinaoikeuskasittelyn aikana, jollei hankintaso-
pimusta ole tehty.

Markkinaoikeuteen voi valittaa tarjoaja, osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai
muu taho, jota asia koskee. Valitus on tehtdva paasaantoisesti 14 paivan kuluessa
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siitd, kun asianosainen on saanut tiedon hankintaa koskevasta paattksesta vali-
tusosoituksineen. Tietyissa tilanteissa valitusaika on kuitenkin pitempi.

Valitusaika on 6 kk, jos hankintapaatdsta ei anneta tiedoksi lainkaan tai jos hankin-
tapaatés on muutoin puutteellinen (esim. virheellinen valitusosoitus). Liséksi huo-
mioitava, etté jos EU-hankinnasta valitetaan MAO:een, hankintasopimusta ei saa
tehda (automaattinen suspensio). Tuomioistuinkasittelyn ajaksi on mahdollista teh-
da valiaikaisia jarjestelyja (hankintalain 93 8:n mukaisesti). Véliaikaisen sopimuk-
sen muotoa koskevat tietyt reunaehdot.

Jatelaitos voi tiedustella JLY:It& kuljetuspalveluiden kilpailutusta koskevia markki-
naoikeuden ratkaisuja.

11. Valmistautuminen urakkaan

11.1 Kay sopimus lapi urakoitsijan kanssa

Urakkaan tulee valmistautua hyvissa ajoin. Mikali kyseessa on uusi urakka-alue tai
uusi urakoitsija, tulee valmistautuminen tehda huolella. Tallaisessa tapauksessa
kannattaa pitdd mahdollisimman pian palaveri valitun urakoitsijan kanssa tarjouk-
sen vahvistamisen jalkeen. Urakkasopimus kannattaa kayda urakoitsijan kanssa
yksityiskohtaisesti l&pi ennen allekirjoittamista. Varmistu, etta urakoitsija on ymmar-
tanyt sopimuksen sisallon.

Sopimus voidaan allekirjoittaa ensimmaisessa kokouksessa, mikali kaikki asiat
ovat sopimuksen mukaisesti hoidettu. Sopimus voidaan allekirjoittaa vaihtoehtoi-
sesti vasta toisessa urakkapalaverissa, joka tulisi pitdd noin 1-3 kuukautta ennen
varsinaisen urakan alkua. Urakoitsija saattaa tarvita sopimusta esimerkiksi va-
kuusasioissa, joita vaaditaan sopimuksessa. Mikéli sopimus allekirjoitetaan vasta
kuukautta ennen urakan alkua, voidaan sopimusluonnos toimittaa ennakkoon ura-
koitsijalle.

11.2 Tee sopimuksen teon jalkeen jalki-ilmoitus Hilmaan

Kun EU-kynnysarvon ylittavasté hankinnasta on tehty sopimus tai se on keskeytet-
ty, on siita tehtava jalki-ilmoitus HILMA:an.

11.3 Valmistele urakan aloittaminen

Kuljetusurakassa toiminta edellyttdd alkuvaiheessa jatkuvaa yhteydenpitoa. En-
simmaisessa kokouksessa (6-9 kk ennen urakan alkua) on syyta kayda lapi kalus-
ton saatavuus sekd muut hankinnat, jotka ovat jaaneet urakoitsijan vastuulle. Kulje-
tuskaluston hankinta-ajat voivat olla 6 kuukautta tai enemman. Urakoitsijalta kan-
nattaa pyytéaa kalustoon liittyvat tilausdokumentit, joista selviad kaluston tekniset
tiedot seka toimitusajankohta. Mikali urakoitsijalle on jatetty myo6s jateastioiden
hankintavastuu, kannattaa naista kysya myos toimitusajat. Ensimmaisessa palave-
rissa urakoitsijalle on hyva esittda alustava tyhjennysohjelma (osoitteet ja as-
tiamaéarat), jos ne ovat saatavilla. Nain urakoitsijalla on mahdollisuus tutustua alu-
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eeseen ja aloittaa reittien suunnittelu. Mahdollisista vakuuksista ja vakuuskaytan-
ndistd on myods hyva sopia jo ensimmaisessa kokouksessa.

Toisessa palaverissa noin 1-3 kuukautta ennen urakan alkua kéydaan lapi ensim-
maisen kokouksen muistio ja tarkistetaan mahdollisten puutteiden osalta tilanne.
Kokouksessa otetaan vastaan takaus sekd muut dokumentit, jotka urakoitsijalta on
edellytetty (esimerkiksi henkildsto- ja tyoturvallisuusohjelmat). Liséksi allekirjoite-
taan sopimus, mikali sitd ei ole jo tehty ensimmaisessé kokouksessa. Urakoitsijalta
on hyva vaatia todistusta henkildston perehdyttamisen toteuttamisesta.

On suositeltavaa, ettd uudelle urakoitsijalle annetaan tieto kyseisen urakka-alueen
edellisen urakoitsijan ajamasta viimeisimmasta reitista, mikali tilaajalla on kyseinen
tieto olemassa ajonohjausjarjestelmassaan. Tama huomattavasti helpottaa urakan
toteuttamisen suunnittelua.

Seuraavassa on kuvattu tilaajan nédkokulmasta niita toimenpiteitd, joita urakkaan
valmistautumisessa tulee ottaa huomioon:

o Pida urakoitsijan kanssa neuvottelu, jossa kaydaan lapi urakkasopimus,
urakkaohjelma ja siihen kuuluvat mahdolliset taydentavat liitteet. Neuvotte-
lut on hyva suorittaa urakoitsija kerrallaan.

e Anna urakoitsijalle mahdollisuus tutustua urakkaan kuuluvien Kiinteistojen
osoitteisiin.

e Sovi urakoitsijan kanssa, miten reitit ja noutopdivat suunnitellaan kaytan-
nossa. Urakoitsija on esimerkiksi voinut ajatella tarjousta tehdessaan, etta
jatteet ajetaan 2 vuorossa kiinteistdilta.

e Alueen Kiinteistojen erityispiirteet on huomioitava muun muassa jyrkat ma-
et, ahtaat paikat ja porttikaytavat, paikat, joissa ei kayda esimerkiksi talvi-
olosuhteiden tai roudan vuoksi, avainlistat sek& kellonaikarajoitteiset pai-
kat.

e Sovi oikeanlaisen ajoneuvokaluston kayttamisesta urakka-alueella.

o Keskustele kuljettajien tyokokemuksesta jatteenkuljetuksissa ja urakka-
alueella.

o Kay lapi suunnitelma poikkeustilanteita varten ja ty6turvallisuusohjelma.

o Jarjesta kuljetusyrittdjalle koulutus, jossa kadydaan lapi ajoneuvopaatteiden
seka toiminnanohjausjarjestelman kayttd. Koulutus tulee jarjestdd mahdol-
lisimman lahelld urakan alkua.

o Kay lapi kaytanndn menettelytavat lisatdiden, poikkeavien tilanteiden ja
asiakaspalautteiden osalta.

o Kay lapi urakoitsijan avainhenkildt vastuualueittain (muun muassa ajojar-
jestely, laskutus, perehdytys ja vahinkotilanteet).

e Tee tiedote urakoitsijamuutoksesta ja mahdollisista jatteiden noutopaiva-
muutoksista.

e Sovi kuljetusurakoitsijan kanssa keraysvalineiden paikantamisesta. Pai-
kantaminen voi olla edellytyksen&d myos urakkaohjelmassa.

e Ajonohjausjarjestelman toimivuus ja tiedonsiirto tulee testata kaytannossa
ennen urakan alkua.

e Jérjestad kuljettajille ja tydnjohtajille koulutus ennen urakan alkua, jossa
kaydaan lapi sopimuksen sisaltd sekd vaatimukset kuljettajille ja tydnjoh-
dolle urakan suorittamisessa. Tilaisuus tulee jarjestdd mahdollisimman I&-
hellda urakan alkua. Koulutusta tulee jarjestdd myos urakka-aikana. Urak-
kasopimuksessa pitda kuljettajat velvoittaa osallistumaan tilaajan koulutuk-
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sen ja maarattava, ettd urakoitsija vastaa kuljettajien palkan koulutuksen
ajalta.

11.4 Tiedota sidosryhmia muutoksista

Tilaajan on syytd tehdd oma tiedotussuunnitelmansa erityisesti silloin, kun siirry-
tdan jollakin alueella Kilpailutettuun kuljetusjarjestelmaan tai kuljetusjarjestelma
muuttuu merkittavasti kilpailutuksen seurauksena. Tarvittaessa asiakkaille on tiedo-
tettava muutoksista kuten uudesta tyhjennyspaivasta talouskohtaisella kirjeella en-
nen uuden urakan alkamista. Urakan aloittamisesta tulee tiedottaa paikalliselle
medialle.

12. Urakointijakso

"Hankinnassa et tule saamaan sita, mita tarjouspyyntéon alun perin Kirjoitit, vaan
sen, mita valvot.”

Urakan seurannassa kaytetdan usein sadanndéllisia toimintapalavereja urakoitsijan
tyonjohdon ja ajojarjestelyn kanssa. Liséaksi jatelaitos voi kirjata sopimukseen ura-
koitsijakatselmuksia, joissa jatelaitos tarkastaa kuljetuskalustoa. Tarkastuksessa
voidaan kayda lapi esimerkiksi ajoneuvon varusteet. Tarkastettavat asiat ja niihin
mabhdollisesti liittyvat sanktiot on syyta kirjata sopimukseen.

12.1 Kirjaa palautteet

Asiakaspalautekaytantd on syytd maaritella tarkasti. Usein koko asiakaspalvelu-
henkilostd ottaa vastaan asiakaspalautteita ja kirjaa valitukset. Naméa on syyta toi-
mittaa urakoitsijalle kommenteille yhden henkilon kautta, joka myds kasittelee ura-
koitsijan mahdollisesti antaman selvityksen tapahtumasta.

Tilaajan tulee yllapitdd palauterekisteria. Palauterekisteriin kirjataan tilaajan asiak-
kaana olevien kiinteistdjen edustajien tekemat jatteiden kuljetukseen liittyvat vali-
tukset seka tilaajan henkildkunnan havaitsemat ja ajonopastusjarjestelman rekiste-
réimat virheet ja laiminlyonnit urakoitsijan tyon laadusta tai oikea-aikaisuudessa.
Esimerkkeja palauterekisteriin kirjattavista asioista:

e tyhjennysta ei ole suoritettu,

e jateastian tyhjentdminen muuna kuin ajoreitin mukaisena paivana ilman ti-
laajan hyvaksyntaa,

e jateastia kuitattu tyhjennetyksi ajonohjausjarjestelméaan, mutta tyhjennysta
ei ole suoritettu,

e vuokra-astioihin liittyvaa toimeksiantoa (uuden toimitus, vanhan nouto, as-
tian vaihto jne.) ei ole suoritettu sovitun ajanjakson kuluessa tilauksesta,

e astiapesun laiminlydnti maaréaikaan mennessa,

e astiapesun laadussa puutteita,

e jateastian tyhjentdminen muuna kuin jatehuoltom&arayksisséa sallittuna ai-
kana,
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e uuden ajopdivan ajoreittien ajaminen aloitettu ennen kuin aikaisempien
paivien ajoreitit on ajettu loppuun,

e astiat tyhjennetty vain osittain,

e ylimaaraista jatetta ei ole keratty,

e hioastian sisasédkkia tai sakkitelineen vaihtosakkia ei ole jatetty tai se on
asennettu vaarin, mikali sékkien vaihto sisallytetty urakkaan,

e kuormauksen tai kuljetuksen aikana pudonneita jatteita ja roskia ei ole sii-
vottu,

e tyhjennys aiheuttaa vahinkoa kiinteistélle,

e rikkindista jateastiaa ei ole vaihdettu ehjaan, mikali vaihto on sisallytetty
urakkaan,

e poikkeavan tilanteen, vahingon tai lahelta piti tilanteen sattuessa tilaajan
informoinnin laiminlyénti,

e vahinko- ja tapaturmatapauksissa kirjallisen raportin toimittamatta jattami-
nen tilaajalle sovitussa ajassa,

e kalustokatselmuksessa tai muuten havaittu puute tai laiminlyénti liittyen
kuljetuskaluston urakkaohjelman/sopimuksen mukaiseen kuntoon,

¢ kuorman punnitsematta jattaminen,

e kuorman punnitseminen vaaralla punnituskortilla,

e punnituskortin hukkaaminen,

e puute kuljettajan tydasussa,

e kuljettajan epaasiallinen kéaytos,

e Kieltojen tai ohjeiden laiminlyonti,

e urakkasopimuksen velvoitteiden muu laiminlydnti,

e kuljettaja jattdd huomioimatta asiakaspalvelun viestin ajolistalla,

e kuljettajan virheellinen ilmoitus tai ilmoittamatta jattaminen.

Palauterekisteriin ~ Kkirjatut  palautteet |&hetetdan urakoitsijalle  valittdtmas-
ti/paivittain/viikoittain esimerkiksi sahkopostitse. Urakoitsijan tulee vastata palaut-
teisiin sahkopostitse kahden vuorokauden kuluessa, mikéli haluaa kyseenalaistaa
kyseisten palautteiden aiheellisuuden. Virheiden ja laiminlydntien syyksi ei hyvak-
syta kuljettajan sairastumista tai kalustorikkoa. Mikéali tilaaja toteaa palautteen ura-
koitsijasta riippumattomaksi, ei palautteesta kerry palautepisteita. Tilaaja voi jattaa
huomioon ottamatta tietyn ajanjakson palautteet, mikéli poikkeukselliset olosuhteet,
esimerkiksi sddolot, ovat aiheuttaneet palautteet.

12.2 Hyo6dynnéa bonusjarjestelmaa

Bonusjarjestelméd ohjaa urakoitsijaa oikeaan toimintaan. Paaasiassa urakoitsijat
kokevat ohjauksen hyvana. Samalla saannét ja tilaajan odotukset ovat selkeat. Jar-
jestelman yllapito sitoo jonkin verran tilaajan resursseja kokoamaan palautteet, tie-
dottamaan palautteista urakoitsijoille ja yllapitamaan urakkakorvauslaskentaa. Ko-
kemus on opettanut, etta jarjestelma toimii parhaiten, jos kaikki, jotka ottavat vas-
taan asiakaspalautetta tai tekevat tilaajan tarkastuksia urakoitsijoille (asiakaspalve-
lu, laskutus, ajojarjestelija jne.), kirjaavat saamansa palautteet suoraan asiakasre-
kisteriin ja vastuuhenkild kokoaa palauteraportit sdanndllisesti ja kasittelee urakoit-
sijoiden antamat selvitykset tilanteisiin.

Palaute on tarkeda saattaa tiedoksi urakoitsijalle mahdollisimman nopeasti ja
saanndllisesti, jotta asiat ovat viela kuljettajien mielessé ja urakoitsija voi antaa luo-
tettavan selvityksen palautteeseen.
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Suurin haaste on mitoittaa bonusjarjestelma siten, etta se ei ole liian tiukka ja néin
hankaloita jatteenkuljetusta ja yhteistyota, mutta ei mydskaan lilan kevyt, jolloin jar-
jestelma tyéllistaa ilman vaikutusta urakoitsijan toimintaan.

12.3 Valvo kaytettya kalustoa

Tilaajan on mahdollista ajonohjausjarjestelman avulla seurata urakoitsijan kaytta-
maa ajoneuvokalustoa. Tilaajan tulee varmistaa, etta urakoitsija kayttdd EURO-
luokaltaan vaaditunkaltaista kalustoa.

Tilaaja voi suorittaa urakoitsijalle sopimus- ja kalustokatselmuksia sen selvittami-
seksi, onko kalusto sopimuksen mukaisessa kunnossa ja noudatetaanko muutoin-
kin velvoitteita. Urakoitsija on velvollinen esittelemaan tilaajalle kaluston tilaajan
niin vaatiessa. Jokaisesta katselmuksesta laaditaan poytékirja. Esimerkkeja kat-
selmuksissa késiteltavista asioista:

o kaytettavan polttoaineen laatu ja sen todentaminen,

e autojen moottoreille asetetut laatuvaatimuksen ja niiden noudattaminen,

e autojen varustelun sopimuksen mukaisuus (yhteydenpitovalineet, siivous-
valineet, ensiapuvélineet jne.),

e Kkuljettajien tybasu,

e auton tietokone seka

e auton merkinnat.
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Liite 1 Esimerkki tarjouspyynnon keskeisesta siséallosta

Otsikko: Sekajatteen pintakeraysastioiden tyhjennys ja kuljetus kunnassa x

1. Kilpailukohteet

Jos kilpailutetaan kerralla useampia kokonaisuuksia, ne on hyva erotella omiksi
kokonaisuuksikseen esimerkiksi tydtyypin (etu- ja takakuormaus) ja jatelajin mu-
kaan. Tarjouspyynnossa tulee selkedsti maaritellda muun muassa jatelaji, kuor-
maustapa, urakka-alueen numero tai tunniste, urakka-aika ja liitteet (kartat, tarjous-
taulukot yms.).

2. Urakoiden kuvaukset

Tarjouspyynndssa tulee antaa lyhyt kuvaus urakasta. Kuvauksen tulee siséltda
muun muassa seuraavat tiedot:

Mistéa jate keratddn ja minne se tulee toimittaa?

Méaaritellaan se, tehdaanko tarjous kustakin kilpailutus alueesta erikseen
vai sallitaanko niiden sitominen toisiinsa

Tarjoustaulukot, joilla tarjous tulee jattaa.

Maaritelladn se, minka kuun hintatasossa tarjous tulee tehda ja mihin asti
tarjous on pidettava voimassa (esimerkiksi urakan alkamispéivaan), mihin
indeksiin hinnat on sidottu ja miten tarkistus tehdaan vuosittain.

Miten urakan vuosikustannus lasketaan?

Jatteen vastaanottoon liittyvat hinnat ja laskutus.

Sallitaanko kuormiin vain kuntavastuullinen jate?

Toimituspaikan maarittely

Kalustovaade (euroluokitus).

Tyontekijoiden maara keraystyossa.

Keraysvalineet (kunnan, urakoitsijan vai kiinteiston omistamia).

Kuka vastaa ajoneuvoissa ja konttorilla tarvittavista tietojarjestelmista
(hankinnasta ja kayttokuluista) ja tarvittavista liittymista (internet, data
jne.)?

3. Hankintamenettely ja kilpailuttamistapa

Tarjouskilpailun menettelytapa
Ohje miten hinnat tulee ilmoittaa
Miten kokonaisvuosikustannus lasketaan?

4. Tarjouskilpailun vaiheet

28

Koska hankintailmoitus on julkaistu?

Mista tarjouspyyntdasiakirjat ovat tilattavissa, jos niitd ei ole saatavilla
HILMA:sta?

Asiakirjamaksu (jos ovat maksullisia)

Kenelta saa lisétietoja tai tdydentavia asiakirjoja?

Mihin paivamaaraéan ja mihin osoitteeseen ilmoittautumiset ja hankintaan
liittyvat kysymykset tulee esittaa?

Ketkd ovat oikeutettuja saamaan vastauksia hankintaan koskeviin kysy-
myksiin?



e Tarjousten jattd paivamaara ja kellon aika, osoite johon tarjoukset tulee jat-
téda seka tieto siitd, hyvaksytaankd tarjouksia jotka ovat tulleet ilmoitetun
ajankohdan jalkeen

e Tarjousten avaus (julkinen tilaisuus vai suljettu)

o Kuka tekee paatdksen Kilpailutuksen voittajasta/voittajista ja mihin men-
nessa?

e Mahdolliset viittaukset urakkasopimukseen ja siella vaadittu vakuudet ym.
asiat

5. Tarjousten luottamuksellisuus

e Viittaus asiakirjojen julkisuuteen
o "XX:lle toimitettavat asiakirjat ovat viranomaisten toiminnan julki-
suudesta annetun lain (621/1999) nojalla paasaantdisesti julkisia.
Mikali tarjousasiakirjat siséltavat mainitun lain mukaan salassa pi-
dettavia liike- tai ammattisalaisuuksia, on urakoitsijan merkittava
tarjousasiakirjoihin miltd osin ne urakoitsijan ndkemyksen mukaan
olisi pidettava salassa”.
e Salassapito-ohjeistus
o "Ne asiakirjat, jotka urakoitsija katsoo kuuluvan liikesalaisuuden
piiriin, tulee tehda erillisina liitteina ja varustaa merkinnalla 'salai-
nen’. Tarjoustaulukot ovat aina julkisia”.

6. Tarjouksen sisalt6 ja voimassaolo

e taytetty tarjouslomake

e todistus yrityksen johtohenkildiden seka kuljetustydsta vastaavien henkildi-
den koulutuksesta ja ammatillisesta patevyydestd, seka liikenteesta vas-
taavan henkilon tiedot

e selvitys siitd, etté urakoitsijalla on oikeus jatteenkuljetuksen harjoittamiseen
Suomessa seuraavien sdadosten mukaan:

¢ laki luvanvaraisesta tavaraliikenteesta tiellda muutoksineen (15.2.1991/342)

e asetus luvanvaraisesta tavaraliikenteesta tiella (1.10.1999/924)

o jatteenkuljetus (jatelaki 646/2011)

o tilinpaatosasiakirjat kolmelta viimeiselta tilikaudelta,

e verottajan verovelkatodistus,

e selvitys tydhon sovellettavasta tydehtosopimuksesta,

e vakuutusyhtion ilmoitus siitd, ettéa tyontekijdiden eldkevakuutusmaksut on
maksettu

e selvitys alihankinnasta, mikali sallittu

e autokaluston tekniset tiedot

e varikkopalvelut ja niiden sijainti

e henkildsto- ja tydturvallisuusohjelmat (harkittava)

e ymparisto- ja laatupolitiikka (harkittava)

e liittymistodistus tai energiatodistus kuljetusten energiatehokkuussopimuk-
sesta (harkittava)

7. Tarjouskilpailun ratkaisuperiaatteet

e arvioidaan tarjoajan tekniset, taloudelliset ja muut valmiudet urakan hoita-
miseen
e ilmoitetaan perusteet joilla tarjous voidaan hylata
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8. Liitteet
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kartat urakka-alueista

tarjoustaulukot

sopimusluonnos

kuvaukset kaytettavista jarjestelmista
kayttdehdot jarjestelmien osalta



Liite 2 Esimerkki tarjouslomakkeesta

Jatelaitos Oy / xxx kunnan sekajatteen kuljetukset
TARJOUSLOMAKE xx.xx.201x

Sitoudumme suorittamaan urakan tarjouspyyntdnne ja sen liitteiden mukai-
sesti. Tarjouksemme koostuu tasta kaikilta osin tayttdmastamme ja allekir-
joittamastamme tarjouslomakkeesta seka sen liitteista.

kylla / liite
ei nro
Tarjouksemme on tehty aliurakoitsijaa tai tydyhteenliittym&a
kayttaen. Mikali vastaus on kyll&, niin jokaisesta aliurakoitsijasta
ja tyoyhteenliittymén osakkaasta on annettava jaljempana mai- 1
nitut selvitykset. Liséksi tarjoukseen on talldin liitettava selvitys
yhteenliittyméan osakkaiden tyénjaosta (liite 1).
Selvitys siita, ettd yritys on merkitty ennakkoperintarekisteriin,
tydnantajarekisteriin ja arvonlisavelvollisten rekisteriin on liit- 2
teessé 2.
Yrityksemme kaupparekisteriote on liitteessa 3. 3
Todistus verojen maksamisesta tai selvitys verovelkaa koske- 4
vasta maksusuunnitelmasta on liitteena 4
Todistukset elédkevakuutusten ottamisesta ja suorittamisesta tai
selvitys erddntyneiden maksujen maksusopimuksesta on liit- 5
teessa 5.
Selvitys tydhon sovellettavasta tydehtosopimuksesta on liittees- 6
sa 6.
Ote jatetiedostosta (jatelain vaatima ilmoitus jatteen ammatti- 7
maisesta kerdamisesta ja kuljettamisesta) on liitteessa 7.
Kuvaus urakassa kaytettéavasta astioidenpesumenetelmasta on
. ) . 8
litteessa 8 (urakkaohjelman kohta x.x).
Kuvaus urakassa kaytettavasta ajoneuvokalustosta on liitteessa
) 9
9 (urakkaohjelman kohta x.x).
Suunnitelma ja sitoumus urakkaohjelman kohdan x.x mukaisen
. e . " 10
ajoneuvokaluston hankkimisesta on liitteessa 10.
Selvitys kaluston varikko- ja huoltopalveluiden jarjestamisesta 11
(urakkaohjelman kohta x.x) on liitteessa 11.
Kopiot urakkaan osallistuvien kuljettajien Tieturva 1 —korteista 12
tai suunnitelma korttien hankkimisesta on liitteessa 12.
Vakuutusyhtion todistus vastuuvakuutuksen voimassaolosta on 13
litteessé 13.
Urakoitsijan yhteyshenkil6t (urakkaohjelman kohta x.x) on liit- 14
teessa 14.

Yksikkohintataulukot:

Taulukkoon merkityt tyhjennys- ja pesukertojen, lisdtdiden ja vuokra-
astioiden yksikkdmaarat ovat tilaajan arvioita eivatka ne sido tilaajaa. Esi-
tettyjd arvioita kaytetddn tarjousten vertailussa vuosikustannusten lasken-
taan.
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Tama tarjous on voimassa xx.xx.201x alkaen 4 kuukautta.

Tarjouksen antaja

Yritys
Osoite
Sahkoposti
Puhelin

Tarjouksesta antaa lisatietoja
Nimi

Sahkoposti
Puhelin

Paikka ja aika: /

Allekirjoitus:

nimen selvennys
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201x

:\/Iaéra—ja yksikkohintatau- TYHJENNYSTAR- VUOKRA-ASTIATARIOUS
ukko JOUS
astiatyh- €lkpl vuokra- vuokra,
jennyksia astioiden méaa- €/kk
/vuosi (alv 0 %) [ra (alv 0 %)
jateastia enintdan 140 litraa (1) XXX XX
jateastia 1411 - 240 | XXX XX
jateastia 241 1 - 360 | XXX XX
jateastia 361 | - 660 | XXX XX
pikakontti enintaan 8 m* XXX XX
Maéra- ja yksikkodhintataulukko PESUTARJOUS
pesuja/ €/kpl
vuosi (alv 0 %)
jateastia enintaan 360 | XXX
jateastia 361 | - 660 | XXX
Maara- ja yksikkdhintataulukko PESUTARJOUS
lisdkorvaukseen €/kpl
SILI(selIl(J;?; I/a VUOoSi (alv 0 %)
suojasakki ja sen asennus bioja-
teastiaan XXX
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