
Neuvonta- ja viestintäpäivät 
31.10. – 1.11.2018 
Hotelli Puijonsarvi 
Minna Canthin katu 16, 70100 Kuopio 
  

 
Keskiviikko 31.10. 
 
08.45 – 09.30  Aamukahvi ja ilmoittautuminen  
 
09.30 – 09.45  Neuvonta- ja viestintäpäivien avaus 

toimitusjohtaja Arto Ryhänen, Jätekukko Oy 
 
09.45 – 11.30 TEEMA 1: Eväitä ympäristökasvatukseen 

Suomen Kiertovoima ry:n jäsenten asukkaille tarjoama lajittelu- ja 
palveluneuvonta tarvitsee tuekseen usein – kohderyhmästä riippuen – sopivia 
motivointikeinoja. Tiedon avulla on helppo motivoida kaikenlaisia neuvottavia. 
Toisinaan työhön tarvitaan taustatukea muilta organisaatioilta tai verkostoilta. 

 
Lapset, nuoret, mutta entäpä aikuiset? Onko kohderyhmällä väliä, kun 
ympäristökasvattaja on vauhdissa? 
luonto- ja ympäristökasvatuksen kouluttaja Silja Sarkkinen, Suomen 
ympäristöopisto SYKLI 

 
Alueellisesta verkostotyöstä tehoja  
Muikku-verkko - Pohjois-Savon ympäristoverkosto  
ympäristö- ja arkkitehtuurikasvattaja Jaana Hiltunen,  
Arkkitehtuuri- ja ympäristökulttuurikoulu Lastu 

 
Ei vain teoriaa – JSE:tä käytännössä: korjaa.se  

 viestintävastaava Carl Willandt, Ekokumppanit Oy 
 
11.30 – 12.30  Lounas 

 
12.30 – 14.00  TEEMA 2: Miten tavoitan asukkaan? 

Jätelaitoksilla on tarjolla paljon hyvää ja maksutonta lajittelun ja jätehuollon 
helpottamiseksi. Tätä ilosanomaa ei kuulla. Onko käytössämme oikeat kanavat? 
Tuuttaammeko liian hiljaa vai väärään aikaan? Vai hukkuuko tieto kanavan 
tulvaan? 
 
KIVO:n jäsenten kanavayhteenveto 
viestinnänasiantuntija Kaisa Halme, KIVO 
 
Yhteys auki taloyhtiöihin 
toiminnanjohtaja Piia Moilanen Kiinteistöliitto Itä-Suomi 
 
Saavutettavat verkkopalvelut 
viestinnänasiantuntija Kaisa Halme, KIVO 
 
Näin Ekokympin verkkosivut uudistettiin saavutettaviksi 
Asiakaspalvelupäällikkö Marjut Kinnunen, Ekokymppi 
 

14.00 – 14.45  Iltapäiväkahvi/tee  
 
14.45 – 16.00 Kiertovoimaa viestintään - ryhmätyö 
  Millä kärjillä ja millä viesteillä keihästämme yhteiset aiheet? 
  Uusi ja yllättävä näkökulma vuodesta toiseen toistuviin viesteihin. 

 
18.30 –   Illallinen, Ravintola Intro 

 
Tehoa kohtaamiseen 
Osallistava iltaohjelma 
Johanna Hopia 
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Torstai 1.11. 
 
8.30 – 9.00  Aamukahvit 
 
09.00 – 11.00  TEEMA 3: Viestintää tavoitteellisesti 

Viestinnässäkin strategiaan nojaavaa suunnittelu, toteutus, mittaaminen ja 
kehittäminen ovat työn kivijalkoja. Toimivaakin kokonaisuutta saa vielä 
paremmaksi kehittämällä jokaista osaa erikseen tai kerralla. 
 

 Tavoitteet vastaamaan tuloksia vai toisinpäin – viestinnän onnistumisen 
mittaaminen 
seniorianalyytikko Pauliina Silva, M-Brain 

  
 Työkalupakki digitaalisen viestinnän strategian laadintaan 

liiketoiminnan digitalisaatiovastaava Kimmo Vainikainen, Talentree 
 
 Yhdessä – samaan aikaan – tehokkaasti 

kampanjakoordinaattori Anu Heikkilä, Vaarallinen jäte -kampanja 
 

Vaarallisen jätteen kampanjan toteutus Lakeuden Etapissa 
viestintäpäällikkö Hannele Lyytikäinen-Käppi, Lakeuden Etappi 
 
Botniaroskin, Lakeuden Etapin, Ekoroskin Stormossenin, Vestian ja Millespakan 
yhteinen koululaiskampanja 
asiakasneuvoja Johanna Pesola, Ekorosk Oy Ab 
 
Keskiviikon ryhmätyöaiheiden eteneminen käytännössä – 
Pohjoismainen yhteistyö ja valtakunnalliset kampanjat 
viestinnänasiantuntija Kaisa Halme, KIVO 
 

11.00 – 12.00 Lounas 
 
  TEEMA 3 jatkuu: 

 
Jäteasema-asiakkaan palvelupolku – onnistunut kierrätyskokemus lähtee 
asiakkaan tarpeen mukaisesta suunnittelusta. 
designer, palvelumuotoilija Jani Leino, Recommended Finland 
viestintäkonsultti, palvelumuotoilija Mikaela Berghem, Recommended Finland 
 

13.00 – 13.30  Esimerkkejä palvelumuotoilusta   
 

SmaRa - Savilahden smarteimmat ratkaisut -hanke, Savilahden alueen 
jätehuollon palvelumuotoilu 
projektisuunnittelija Veera Lintula, Kuopion kaupunki 
projektikoordinaattori Minna Kuuluvainen, Kuopion kaupunki 

 
Asiakaspalvelun kehittäminen yhteistyössä urakoitsijan kanssa 

 hallintojohtaja Marja Kauhanen, Puhas 
 
Asiakaspalvelu jäteasemalla 
erityisasiantuntija Mari Juntunen, Kiertokaari Oy  
 

13.40 – 14.00  Loppukeskustelu ja iltapäiväkahvi/tee  


